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1| Synthése de 'année

1.1 L'essentiel de I'année

1.1.1 Synthese de I'année 2015

LES CLIENTS

Le nombre d'abonnés au service de l'eau potable a augmenté de 4,0% avec

Nombre d'abonnés 7 495 abonnés au terme de I'exercice.

Gros consommateurs Le volume consommé par les gros consommateurs est de 160 569 m3

En nette baisse avec 64 réclamations écrites (internet, courrier, fax) regues

Réclamations pour 7 495 abonnés

LES VOLUMES

Volume livré au réseau En hausse par rapport a I'exercice précédent 7,1%.

La consommation est en baisse sur la commune avec une diminution de 1,0%

Volume consommé ~ . .
par rapport a I'exercice précédent.

LA QUALITE DE L'EAU

L'eau de la commune d'Ollioules est de bonne qualité. Elle a été conforme pour
2015 aux normes bactériologiques et physico chimiques pour 100 % des
préléevements du contrdle sanitaire.

Controle sanitaire

NOS INTERVENTIONS

Un total de 38 interventions de réparations, dont 23 liées a une rupture de
branchement et 15 a une rupture de canalisation. Ce chiffre est en baisse de
13% par rapport a I'exercice précédent.

Continuité de service

Un total de 2 979 actes métiers réalisés sur le réseau d'eau potable pour en

Maintenance )
assurer le bon fonctionnement.

Recherche de fuite

Lavage de réservoirs

19 km de recherche de fuite et 16 fuites invisibles localisées sur le réseau.

100% des réservoirs ont fait I'objet d'une vidange et d’un nettoyage complet.

LE PATRIMOINE

Renouvellement

119 branchements plomb renouvelés sur le réseau.
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NOTRE PERFORMANCE

Un rendement de réseau porté a 78%, soit 3 points de diminution par rapport a
'année précédente. Ce résultat s’explique par :

Rendement de réseau
- une diminution de 1% des volumes consommés

- une augmentation des volumes de perte de 39 709 m3

1.1.2 Principaux Evenements

- RENOUVELLEMENT DES BRANCHEMENTS PLOMB

Le programme de renouvellement des branchements plomb défini dans le cadre de Il'article n°6 de
'avenant n°1 au contrat de DSP en 2006 a été défini sur la base d’un recensement visuel et théorique
permettant de situer le nombre de branchement a renouveler a 1504 unités.

Au 31 décembre 2014 le programme contractuel de renouvellement de branchement connus était
réalisé a hauteur de 1308 branchements.

Aprés diverses investigations convenues avec les services communaux permettant d'identifier les
branchements non connus et non répertoriés, 133 branchements ont été identifiés, portant le nombre
de branchements réalisés total au 30 Avril 2016 : 1 441, soit 96% du programme prévu en 2006.

Les 64 branchements restants a réaliser ne sont a ce jour pas identifiés. lls pourront étre pris en charge
par SUEZ lors de l'identification de branchements plombs au cours de travaux qui seraient réalisés a
I'avenir. Cette disposition a été prise en 2015 lors de la réalisation du chantier de rénovation voirie de
la rue Fontaine du Rentier.

- PROTECTION DE LA RESSOURCE EN EAU

La commune s’est engagée dans une démarche de création de protection des périmétres de captage
(Mére des Fontaines, Trou de la Bombe et Ripelle), démarche nécessaire pour pouvoir préserver une
ou plusieurs ressources propres sur la commune.

- AVENANT N°2 AU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUB LIC.

Par Contrat d’Affermage enregistré en Préfecture de Toulon le 29 Septembre 1991, la Commune
d’'Ollioules a confié la gestion de son service public de I'eau potable a la Société d’Equipement et
d’Entretien des Réseaux Communaux (SEERC).

Un deuxiéme avenant complémentaire a été signé le 30 Avril 2015 dernier.

- SECURISATION ET RENFORCEMENT DES OUVRAGES

Un audit sur I'état des installations et des ouvrages a été réalisé en 2014. L’ensemble des éléments a
été inspecté (peintures, canalisations, équipements, etc.). Un programme de travaux a ainsi été défini
afin de mettre en conformité, conjointement avec la collectivité, les ouvrages, et de réaliser les
opérations de rénovations nécessaires.
Les travaux ont fait I'objet d’'un marché de travaux lancé par la collectivité au cours de cette année, qui
integre :

« Lamise en place de grille anti-intrusion sur les évents des démes sur le site de Trémaillon,

* La suppression des grilles anti-intrusion sur les ouvertures du déme sur le site deTochou,

e L’ajout d'une pompe d’'alimentation du turbidimeétre sur le site de Tochou,

* L’ajout d'une pompe d’'alimentation de I'analyseur de chlore sur le site de C6te du Plan,

* L’ajout d’'un analyseur de chlore sur le site de Faveyrolles,
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« L’ajout d’'une télétransmission sur le site de Céte du Plan,

e L’ajout d’'un contacteur sur la trappe du dessus a I'aplomb du karst sur le site de Mére des
Fontaines,

e La mise en place de 2 grilles anti-intrusion supplémentaires sur le site de Mére des Fontaines,

« L’ajout d’'une télétransmission sur le site de Régage.

L’ensemble des ouvrages de la commune a été équipé d’'un systéme de détection d’intrusion par capteur
afin de sécuriser les points d’accés a I'eau.
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1.2 Les chiffres clés

clients desservis
sur la base de la facture 120 m3

d'eau facturée

mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans F

'année

de réseau de distribution d'eau potable

réparations fuites sur branchements et canalisations C;_)

de rendement du réseau de distribution

de conformité sur les analyses bactériologiques
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007 .

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d'autres parties de ce rapport, et notamment :
» Les caractéristiques techniques du service :
- La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d'abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
“L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”

+ La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et l'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites recues ainsi que les taux d'impayés sur les
factures d'eau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientéle"

e Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle"

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présent¢é a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
'ONEMA, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que
nous fournissons dans le présent RAD. Cela
permet ainsi de vous affranchir en grande
partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d'étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en septembre.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire.
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Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2015  Unité

Carac_terlsthue D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 13 267 Nombre A
technique

Caractéristique ,

technique Nombre d'abonnements 7 495 | Nombre A
Caraqterlanue Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 109 | km A
technique

I . . €
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,8315 TTC/m3 A

P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 | % A
pour ce qui concerne la microbiologie (2)

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

Indicateur de
performance

Indicateur de

réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 % A
performance . . . S

pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques (2)
Indicateur de P104.3 - Rendement du réseau de distribution 78 % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux 75 X:Iglgr A
performance d'eau potable 120
Indicateur de . , . o
performance P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 50 | % A
Indicateur de o . 3 )
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 7,71 | m3/kmlj A
Indicateur de P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 7,17 | m3/kmlj A
performance
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 27 | Nombre A
coopération

Pour le calcul de l'indice de connaissance et de gestion patrimoniale, la valeur est calculée selon les
modalités en vigueur jusqu'au 02/12/2013.

Le nouveau mode de calcul introduit par I'arrété du 02/12/2013 implique en effet une clarification des
obligations respectives de la Collectivité et du délégataire.

Nous vous transmettons prochainement une analyse détaillée de ces implications.

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapp  orts soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rappor

Indicateur

2015

ts soumis a examen de la CCSPL

Unité

Degré de
fiabilité

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non Nombre /

. 5,04 . A
performance programmeées 1000 abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour 8 iour A
performance les nouveaux abonnés, défini au service !

Indicateur de . : Nombre /
performance P155.1 - Taux de réclamations 8,53 1000 abonnés A
Indicateur de I;m;tence d’un dispositif de mémorisation des réclamations Oui | Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
Ay 0,01 | % A

performance précédente
_F|nanc;ement des Nom'pr’e de branchements publics en plomb supprimés ou 119 Nombre A
investissements modifiés
_Fmanc_:ement des % de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés 2 % A
investissements
Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 02 % A
investissements supprimer au ler janvier de cette année ' 0

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposes par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d'indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai

2007.

Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport
annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de
10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E
Indicateur 2015 Unité Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/Non A
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1.4 Les évolutions reglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Droit européen :

e Transposition des directives européennes « Marchés publics » 2014/24/UE et 2014/25/UE du 26
février 2014 : ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ;

» Transposition de la directive « Concessions » 2014/23/UE du 26 février 2014 : ordonnance n°2016-
65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016-86 du ler février 2016 relatifs aux contrats de concession ;

« Nouveaux seuils européens pour les contrats de la commande publique ;

e Publication du Document unique de marché européen (DUME).

Droit national :

« Transfert obligatoire des compétences « eau » et « assainissement » aux intercommunalités a
I'horizon 2020 : loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République ;

« Interdiction des coupures d’eau et réduction de débit : décision du Conseil Constitutionnel n° 2015-
470 QPC du 29 mai 2015 relative a I'application de la loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 dite loi
« Brottes » (interdiction des coupures d’eau) et ordonnance de référé du Tl de Limoges du 6 janvier
2016 (condamnation d’'une réduction de débit) ;

» Suppression de la taxe pour la gestion des eaux pluviales urbaines et définition des obligations des
collectivités au titre des eaux pluviales : loi n° 2014-1654 du 29 décembre 2014 de finances pour
2015 et décret n° 2015-1039 du 20 aodt 2015 relatif au service public de gestion des eaux pluviales
urbaines ;

» Suppression des régies de recettes dans le cadre des contrats portant sur la gestion des services
de I'eau et de I'assainissement : loi n° 2014-1545 du 20 décembre 2014 relative a la simplification
de la vie des entreprises et décret n° 2015-1670 du 14 décembre 2015 portant disposition relatives
aux mandats confiés par les collectivités territoriales et leurs établissements publics en application
des articles L. 1611-7 et L. 1611-7-1 du code général des collectivités territoriales;

< Précision des obligations des collectivités au titre de la défense extérieure contre I'incendie : décret
n°® 2015-235 du 27 février 2015 relatif & la défense extérieure contre l'incendie ;

« Nouvel arrété assainissement : arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systéemes d'assainissement
collectif et aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale
a 1,2 kg/j de DBOS.

Depuis trois ans une série de lois est venue modifier profondément la relation entre le fournisseur de
service que nous sommes et le client usager du service.

Il est de notre devoir de professionnel de vous informer de ces évolutions importantes et de leurs
conséquences dont toutes n'ont pas encore pu étre évaluées. Il est dés a présent indispensable de les
prendre en compte en mettant a jour les documents contractuels nous liant.

Les éléments ci-dessous ont pour objet de mieux comprendre et appréhender les conséquences des
trois textes les plus importants promulgués par le législateur et impactant la relation client-fournisseur.
Les textes auxquels nous faisons références sont la « loi Warsmann», la loi sur la consommation ou
« loi Hamon» et enfin la « loi Brottes ».
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| - Les textes en vigueur

- —Loi « Warsmann »

Depuis le ler juillet 2013, par décret n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif a la facturation en cas
de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur, la loi Warsmann protege I'ensemble des
consommateurs qui sont abonnés au service des eaux, en cas de fuite sur leurs canalisations d’eau
privatives, contre les factures d’eau trop importantes. Elle permet, selon des conditions, de limiter le
montant di et oblige le distributeur d’eau a avertir son client en cas de consommation anormale d’'eau,
au plus tard au moment de I'envoi de la facture.

Cette loi a déja été intégrée dans les contrats ou avenants récents, le plus souvent sans contrepartie
financiere, le recul sur son application étant tres difficile, il se mesurera dans les prochaines années.

- —Loi « Hamon »

La loi n® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation dite « Loi Hamon » est trés générique
et dépasse le champ de la distribution de I'eau.

Les principales modifications résultant de la loi HAMON en ce qui concerne la fourniture de I'eau :

- Renforcement des possibilités de médiations en cas de contestation ou réglement des
litiges,

- Définition de la juridiction compétente en cas de litige,

- Obligation d’'une information précontractuelle & la souscription du contrat (fiche tarifaire,
modalités d’exercice du droit de rétractation, ...),

- Tracabilité de la demande d’abonnement afin de prouver qu'elle a été expresse et
préalable ».

- —Loi « Brottes »

L'un des articles de la loi n°® 2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes » interdit les coupures d’eau
pour impayés pour les clients en résidence principale. Elle n'autorise pas par ailleurs les mesures de
restriction de débit et pose par principe le « droit a I'eau » pour tout citoyen.

Elle se calque sur I'obligation de fourniture de gaz et d’électricité durant les mois d’hiver.

Il- Les conséquences de ces lois

- Loi « Warsmann »

Comme précisé en amont I'impact de la loi Warsmann est a ce jour difficile a mesurer et dépend du
traitement des surconsommations précédemment a la mise en place de la loi. Les collectivités avaient
sur le sujet des fuites aprés compteur des attitudes trés disparates allant du rabais total a la fermeté la
plus absolue.

- Loi« Hamon »_

Elle impose une refonte des processus d'abonnement au service de l'eau et les principaux
aménagements consistent a :

« Demande par téléphone : enregistrement de I'appel téléphonique et archivage (demande
expresse d’abonnement et le cas échéant, demande de délivrance du service avant la fin du
délai de rétractation),

« Demande par courrier : numérisation et archivage du courrier,

» Demande par internet : archivage demande faite en ligne,
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+ Demande a I'accueil : archivage demande faite en ligne par le chargé d’accueil,

» Sil'information sur le successeur est donnée par le client sortant, un agent du service lors d'une
intervention terrain ou un tiers (propriétaire, notaire, agence, GPI...) : il n'y aura pas
d’abonnement immédiat mais un envoi de courrier demandant au successeur de nous contacter
immédiatement pour qu'il fasse lui-méme sa demande d'abonnement ; a défaut, son
branchement sera fermé pour logement vacant/défaut d’'abonnement.

Cela va donc engendrer des surcodts internes liés a :

» L'augmentation des courriers aux clients (suite au changement de processus),

» L'augmentation du nombre d’appels (suite au changement de processus),

* L'augmentation temps de traitement des appels (suite au détail des informations
précontractuelles),

 Le rallongement du temps de souscription en accueil (suite au détail des informations
précontractuelles).

- Loi « Brottes »

La principale menace générée par la loi vient d'un risque d’augmentation massive du taux d’impayés.
Aujourd’hui le taux moyen d’'impayés en France est de I'ordre de 1 % (0,84 % pour Suez). L'exemple
du Royaume Uni qui a déployé une telle mesure a vu son taux bondir a 3%. Déja certaines collectivités
en régie constatent un dérapage important des dettes impayées.

L’enjeu consiste donc a réorganiser le recouvrement des factures en privilégiant des actions plus
rapides et en distinguant:

- les usagers en réelles difficultés de paiement, devant étre accompagnés et éventuellement
orientés vers les organismes d’aide (FSL, CCAS),
- des personnes qui utilisent cette loi pour retarder ou ne plus payer leur facture.

D’un point de vue contractuel, I'application de ces lois nécessite les aménagements contractuels
suivants :

- Réécriture et renvoi des reglements de service, document régissant les relations entre I'usager
et son distributeur,

- Evaluation des conséquences financieres liees a la complexification du processus lié a
'abonnement et au recouvrement.
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1.5 Les perspectives

RESERVOIR COTE DU PLAN

L’alimentation électrique du réservoir Cote du Plan et tous les équipements présents nécessitent une
extension de réseau EDF. Au vu de l'investissement important pour la création de cette ligne, une
solution alternative d’alimentation électrique par micro turbine a été étudiée.

Les éléments de cette étude ont été remis au maitre d’ouvrage délégué de I'opération VAD.

RESERVOIR SAINTE BARBE

Suite a la perte d’eau importante constatée au cours de I'exercice au niveau du génie civil de cet
ouvrage, un diagnostic du génie civil a été réalisé par la commune dans le cadre du marché de
réhabilitation d’étanchéité.

Au vu du constat établi confirmant un mouvement du génie civil induisant un phénomene de fissuration
a l'origine de la perte d’eau, un dispositif de mesure par témoin a été mis en place pour une durée de 6
mois suite a l'intervention de colmatage temporaire afin de supprimer I'écoulement.

SUEZ reste en attente des directives de la commune et de son maitre d’ouvrage délégué pour toute
suite a donner.

CAPACITE DE STOCKAGE

La commune d'Ollioules a réalisé une étude visant a adapter les capacités de stockage d'eau aux
besoins réels tant pour la consommation d'eau que pour la défense incendie. La mise en place du
Technopole de la Mer sur le site du marché floral va entrainer une augmentation des consommations.
En période de pointe, SUEZ ne pourra garantir que le réservoir de Faveyrolles sur lequel est rattachée
la zone d'aménagement du Technopole sera suffisant pour répondre au besoin.

PROTECTION DES SITES

La réalisation des protections des ouvrages et des installations de production de la Commune (Trou et
Puits de la Bombe, Forage de la Ripelle et source de Mére des Fontaines) est une priorité. L'étude a
démarré en 2013, elle devrait se poursuivre sur le prochain exercice.

RESEAU CHEMIN DELPHINIUM
Le chemin delphinium Réseau devant étre renouvelé au vu de la récurrence des casses. Ce chantier a
fait I'objet d’'une estimation financiére transmise a la commune.

PROGRAMME DE TRAVAUX SUR LES ORGANES DE REGULATION DU RESEAU
Un inventaire détaillé des ouvrages de régulation présents sur le réseau a été réalisé par SUEZ au
cours de I'exercice précédent. On recense au terme de I'analyse menée :

- 15 ventouses devant étre renouvelées,

- 10 vannes DN 60 devant étre renouvelées.
Ces opérations de renouvellement ont pour but de préserver le réseau d'eau potable de tous aléas
pouvant étre liés a un défaut de fonctionnement de ce type d”équipement (surpression).

DEPLOIEMENT DE LA TELERELEVE POUR LES COMPTEURS COM MUNAUX

Le Délégataire équipera a sa charge, sous 1 an a compter du ler avril 2015, 'ensemble des compteurs
communaux permettant a la Collectivité de maitriser les charges de consommation.

Les récepteurs seront installés sur des batiments communaux et mis en ceuvre dans un délai d'un an a
compter du ler avril 2015, sous réserve d'obtention des conventions d'occupation.

PLAN DE RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

Il apparait opportun de réaliser sur le réseau de distribution de la commune une analyse multicriteres
croisés permettant d’identifier les priorités de renouvellement. SUEZ se tient a la disposition de la
collectivité pour présentation de la méthode de travail permettant d'établir un programme de
renouvellement pluriannuel.

MODELISATION DE RESEAU
Il apparait opportun de réaliser sur le réseau de distribution de la commune une modélisation
hydraulique du réseau.
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Les composantes d’'une telle étude intégrent :

« La modélisation des pressions minimales et maximales avec pour objectifs de diagnostiquer le
réseau AEP en situation actuelle en pointe, de valider les sectorisations et de proposer des
optimisations et des axes d’amélioration.

« La modélisation de la dispersion du chlore avec pour objectifs de diagnostiquer le réseau AEP
en situation actuelle en pointe, de diagnostiquer le réseau AEP avec sectorisation et de
préconiser des aménagements qualité.

SUEZ se tient a la disposition de la collectivité pour présentation de la méthode de travail.
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Date de Date

d'échéance

Désignation prise
d'effet

Contrat 25/11/1991 | 24/01/2021 | Affermage

Cautionnement : 15 244,90 euros Remise installation - conditions financiéres
particuliéres - Surconsommation d'eau en cas de fuite - Renouvellement
Branchement Plomb - Frais d'accés au service - Participation financiére en
cas de renouvellement et renforcement - Nouveau réglementation

Mise a jour reglementaire — Mise a jour de la formule d’actualisation —
Intégration de nouveaux ouvrages — création d'un fond de renouvellement
Avenant n°02 | 01/06/2015 | 24/01/2021 | canalisation — création d’un tarif d'intérét général — nouvelle grille tarifaire —
suppression du dispositif ristourne — création d'une surtaxe communale —
création d'un fond d’aide communal

Avenant n°01 | 01/06/2006 | 24/01/2021

Le contrat de délégation de la commune d'Ollioules a une durée de 29 ans, qui a commencé a courir
au 25 Novembre 1991 et dont I'échéance est fixée au 25 Janvier 2021.

L'arrét du Conseil d’Etat du 8 avril 2009 « Commune d'Olivet » précise que les contrats conclus
notamment dans le domaine de I'eau potable avant la loi du 2 février 1995, dite « Loi Barnier », pour
une durée supérieure a 20 ans, ne pourront plus étre régulierement exécutés a compter du 3 février
2015, sauf justifications particulieres soumises a I'examen du Directeur départemental des finances
publiques.

Saisi de cette question, le Directeur Départemental des Finances Publiqgues (DDFiP) a rendu un avis
favorable en date du 25 Septembre 2014.

Par délibération en date du 15 Décembre 2014 la Collectivité a décidé de poursuivre le contrat
d'affermage jusqu’a son terme initialement prévu, dans la mesure ou le Délégataire est chargé, en
application du contrat initial et de ses avenants, de prendre a sa charge des investissements importants
qui sont amortis sur la durée initiale du contrat et répercutés dans le prix de I'eau par lissage sur sa
durée résiduelle.
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2.2 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
> Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué,
> Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.2.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LES RESSOURCES

Les ressources d'eau brute disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Commune Année de mise en service Capacité de production Unité
OLLIOULES | Forage de la Ripelle (a l'arrét) 1992 360 | m3/j
OLLIOULES | Forage Trou de la Bombe 1992 720 | m3/j
OLLIOULES | Source de la Mére des Fontaines 1942 600 | m3/j

e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Site Année de mise en service Volume utile Unité
OLLIOULES Réservoir de Faveyrolles 1960 500 | m3
OLLIOULES Réservoir de la Cote du Plan 1950 500 | m3
OLLIOULES Réservoir de la Courtine 2012 2500  m3
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Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile Unité
OLLIOULES Réservoir de Sainte Barbe 1960 500 | m3
OLLIOULES Réservoir de Trémaillon 1900 1960 ms3

La capacité totale de stockage des réservoirs s’éleve a 7960 m3 en intégrant les 2000 m3 de stockage
de la bache de pompage de la station de pompage de Tochou.

e LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
I'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

Commune Année de mise en service Débit nominal Unité
OLLIOULES Station de Reprise de Tochou 1994 160 | m3h
OLLIOULES Surpresseur Poussaraque 1997 20 | m¥h
OLLIOULES Surpresseur Régage 1980 16 | m3h

Deux surpresseurs permettent de garantir une pression suffisante aux quartiers hauts (Régagge et
Poussaraque).

« LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (m )
Dl\i/laaTéérf;i/ Fonte PE A(\:r:rl]a(ler;]tte PVC | Acier  Béton Autres Inconnu  Total

<50 mm 184 352 - - - - - - 536
50-99 mm 16 716 7071 - 5338 - - - 43 29 168
100-199 mm 51104 5647 -| 7416 105 - - -1 64272
200-299 mm 14 671 - - 38 - - - -1 14710
Inconnu - - - - - - - 341 341
Total 82675 | 13070 - 12792 105 - - 384 | 109 027
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70000 - — —— , —— —
T Reépartition du linéaire de réseau par diaméetre et p  ar matériau
60000 -+
50000 -+
I mPVC
40000
_ T 0 PE
IS 1
30000 + @ Inconnu
O Fonte
20000
T W Acier
10000 +
0 = | : | i | : | : | : | : ]|
<50 mm 50-99 mm 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm

Ces éléments n’integrent pas les modifications liées aux opérations de renouvellement de réseau et
pose de réseaux neufs ci-dessous pour lesquelles SUEZ reste toujours en attente des éléments de
récolement pour intégration a I'outil de gestion cartographique, a savoir :

- Aménagement réseau d'alimentation du centre Technopole,
- Renouvellement de réseau Rue Dagnan,
- Renouvellement réseau RN8 nouveau rondpoint pour I'accés Technopole.

Ces éléments ont été réclamés aux différents maitres d’ouvrage concernés.

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par

commune

LA SEYNE- - .

SUR-MER Désignation 2011 2012 2013 | 2014 2015 | N/N-1 (%)
LA SEYNE-

SUR-MER Vannes - 1 2 2 0,0%

OLLIOULES Désignation N/N-1 (%)
OLLIOULES Débimetres achat / vente d'eau et sectorisation 15 18 18 19 5,6%
OLLIOULES Détendeurs / Stabilisateurs 8 11 12 14 16,7%
OLLIOULES Equipements de mesure (prélocalisateurs, ...) 11 12 16 17 6,3%
OLLIOULES Hydrants (bouches et poteaux incendies) 2 2 - 259 0,0%
OLLIOULES Régulateurs débit 1 1 1 2 100,0%
OLLIOULES Vannes 798 856 877 896 2,2%
OLLIOULES Vidanges, purges, ventouses 48 55 61 82 34,4%
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SANARY-SUR-MER Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
SANARY-SUR-MER Equipements de mesure (prélocalisateurs, ...) 1 1 1 1 1 0,0%
SANARY-SUR-MER Vannes 5 5 5 5 5 0,0%

SIX-FOURS-LES-

PLAGES Désignation

SIX-FOURS-LES-
PLAGES

Vannes 2 2 2 2 2 0,0%

TOULON Désignation
Débimétres achat / vente d'eau et o
TOULON sectorisation 2 2 2 2 1 - 50,0%
TOULON Vannes 2 2 2 2 2 0,0%
TOULON Vidanges, purges, ventouses 2 2 2 2 2 0,0%

L'écart significatif du nombre d’équipement de type ventouse, détendeurs / stabilisateurs, vannes,
vidanges, purges en rapport a l'année précédente s’explique par la mise a jours cartographiques
menées par les équipes SUEZ au cours de I'année 2015.

« LES BRANCHEMENTS

Répartition des branchements par nature

Nb branchements Nb branchements Nombre total de % de branchements en
Commune
en plomb (hors plomb) branchements plomb restant
OLLIOULES 64* 5903 5967 1,0%
Total 64 5903 5967 1,3%

* Les 64 branchements restants a réaliser ne sont a ce jour pas identifiés. Ils pourront étre pris en charge par SUEZ
lors de lidentification de branchements plombs au cours de travaux qui seraient réalisés a I'avenir. Cette disposition
a été prise en 2015 lors de la réalisation du chantier de rénovation voirie de la rue Fontaine du Rentier.

2.2.2 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est propriétaire et qui peuvent étre rachetés par
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévues par le contrat.

OLLIOULES — DSP EAU POTABLE - 2015 25/118



2 | Présentation du service

« LES COMPTEURS

Répartition du parc compteurs par date de fabricati on et par diameétre
Usage Tranche d'age Inconnu 12 a 15 mm

Eau froide AO-4ans - 1235 52 35 1322
Eau froide B5-9ans - 1578 48 24 1650
Eau froide C10- 14 ans - 1635 34 14 1683
Eau froide D 15-19 ans - 1297 10 - 1307
Eau froide E 20 - 25 ans - 735 - - 735
Eau froide F > 25 ans - 340 - - 340
Total - 6 820 144 73 7 037
8000 — :

T Reéepartition du parc compteur par diametre et par ag e
7000 +
6000

T O Eau froide / F > 25 ans
>000 T D Eau froide / E 20 - 25 ans
4000 | @ Eau froide / D 15 - 19 ans

M Eau froide /C10- 14 ans
3000

T M Eau froide/B5-9ans
2000 + M Eau froide /A 0 - 4 ans
1000 +

0 F : : — . |
Inconnu 12315 mm 20240 mm >40 mm

e LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau des compteurs situés en
domaine privé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diametre N/N-1 (%)
12 215 mm 6503 6820 4,9%
20 a 40 mm 106 144 35,8%
>40 mm 56 73 30,4%
Total 6665 7037 5,6%
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d'indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable

Commune de
OLLIOULES

Schéma synoptique planimétrique
du réseau d'Eau Potable

sueez

INSTRUMENTATION DE SECTORISATION
ET DE DISTRIBUTION
CPT1 : Distribution Castellas
cp12

-
@ Stk 2val 60 1 aves

ique
DEB3 SEYNE ; Achats Val Fleuri

CPT4 SEYNE : Inter connexion Romarins
CPT5 SEYNE: Inter connexion €D 18
CPT6 SEYNE : Interconnexion €0 26

EEE g 3 UNITES DE SECTORISATION
7 o

7 1 5t Barbes Castellas: 3143 km
$ i

3 St Barbes Tremailon- 0,508 km
5.515 km
Aval Village : 28383 km

8 Faveyrolles 113,211 km
5 Cote duplan: 8,311 km

110 poc . | scwers ceo
T | FYROTECHMGUE
st

Coratgna: 15:1s

La sEvmE suRmER,

23 MAI
2016

3.1.2 Les volumes prélevés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués
sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes d'eau brute prélevés (m3)

N/N-1
(%)

Commune 2011 2012 2013 2014 2015

OLLIOULES Source de la Mére des 272888| 247819| 331019 226137 205394  -92%
Fontaines

Total des volumes

oz 272888 247819 | 331019 | 226137 205394 -9,2%
prélevés

OLLIOULES — DSP EAU POTABLE - 2015 31/118



3 | Qualité du service

350000

300000

250000

200000

)

£
150000

100000

50000

IR
LI

Volumes d'e

rute préleves

T |
T

T

T

[
LI

[
LI

T A

T

I
T

2011

2012

2013

2014

2015

W 2011
W 2012
m2013
02014
02015

3.1.3 Les volumes d'eau potable produits

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable produits (issus des installations de
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes eau potable produits (m?)

Commune

2011

2012

2013

2014

2015

N/N-1
(%)

Source de la Mére des
OLLIOULES Source ¢ 272888 247819 331019 226137 205394  -9,2%
Total des volumes 272888 247819 331019 226137 205394  -9.2%
produits
350000 ¢ Volumes d'eau potable produits
300000 +
250000 +
T m2011
200000 + m2012
E 1 w2013
150000
T [@2014
100000 + 02015
50000 -+
0 + % : . . |
2011 2012 2013 2014 2015
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3.1.4 Les volumes d'eau potable importés et exporté

S

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a d’autres
services d'eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d'eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion)
ces dernieéres années.

Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes d'eau potable importés et exportés (ms3)

Désignation

2012

2013

Achat d'eau La Volume d'eau potable 161 635 64736 106398 156342 290615 85,9%
Seyne sur Mer importé
Achat deau S.CP | Volume d'eau potable 336103 347932 335383 345833 310119  -10,3%
Courtine importé
Achat deau S.CP | Volume d'eau potable 563254 535839 447295 520511 492895 -53%
Sainte Barbe importé
Achat d'eau Sl Volume d'eau potable o
Sanary mporte 132039 103649 73730 13 800 0 | -100,0%
Vente d'eau La Volume d'eau potable ) ®
Seyne sur Mer exports 133 382 2567 0 50 059 68| -99,9%
Total volumes eau potable | 4 193037 1052156 962806 1036486 1093 629 5,5%
importés (B)
Total volumes eau potable o
exportés (O) 133 382 2567 0 50 059 68| -99,9%
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Volume d'eau potable exporté

[ Achat d'eau Sl Sanary / Volume
d'eau potable importé

M Achat d'eau S.C.P Sainte Barbe /
Volume d'eau potable importé

M Achat d'eau S.C.P Courtine /
Volume d'eau potable importé

M Achat d'eau La Seyne sur Mer /
Volume d'eau potable importé
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3.1.5 Les volumes mis en distribution calculés sur

une période de releve

Volumes mis en distribution sur période de releve ( m?3)
Désignation 2011 2012 2013 2014 2015
(T:f)a' volumes eau potable produits (A) = (A) - 575888 247819 331019 226137 205394 - 9,2%
dont volumes eau brute prélevés (A") 272 888 247 819 331019 226 137 205 394 -9,2%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1193031 1052156 962 806 | 1036486 | 1093629 5,5%
Total volumes eau potable exportés (C) 133 382 2 567 0 50 059 68 - 99,9%
(Tg)ta' volumes mis en distribution (A+B-C) = | ) 335 537 | 1297408 | 1203825 | 1212564 | 1298 955 7,.1%
1360000 — : T . :
s Volumes mis en distribution sur période de releve
1340000 -
1320000 +
1300000
1280000 -+ S
1260000 -+ S
1220000 —
1220000 + S—
1200000 + E—
1180000 -+ S
1160000 + S
1140000 + : : : : : |
2011 2012 2013 2014 2015

3.1.6 Les volumes consommés autorisés calculés sur

une période de reléve

Volumes consommés autorisés (m3)

Désignation 2011 2012 2014 2015

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 981 957 913 588 929649 | 960944 992 092 3,2%
- dont Volumes facturés (E') 951 184 863 058 897244 | 928750 919 668 -1,0%
- dont Volume eau potable livré gratuitement

avec compteur y compris les volumes 30773 50 530 32 405 32194 72 424 125,0%
dégrévés (E")

Volumes consommés sans comptage (F) 4 000 5634 8 617 2110 8 863 320,0%
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Volumes consommés autorisés (m3)

N/N-1
(%)

Désignation 2011 2012 2013 2014 2015

Volumes de service du réseau (G) 7 900 5365 10 682 3773 12 554 232,7%

Total des volumes consommeés autorisés
(E+F+G) = (H)

993 857 924 587 948 948 | 966 827 1013 509 4,8%

1040000 y: 2
Volumes consommeés autorisés

1020000

1000000 —

980000

%0000

940000

920000

900000

880000
2011 2012 2013 2014 2015

3.1.7 La performance réseau calculée sur une périod e de releve (décret 2 mai
2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés
avec autorisation sur le périmetre du service. Il s'exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les
pertes journalieres d’eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son
évolution sont le reflet :

< de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites,
« de la politique de renouvellement du réseau,
« d’actions pour lutter contre les détournements d’eau.

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par des usagers connus disposant
d’'une autorisation d'usage. Il s'exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

» du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,
« de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d'eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux releves ramenée a 365
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en distribution
et les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :
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» Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

« Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d'eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement aux pertes d'eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur la
période entre deux releves ramenée a 365 jours, intégrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d'une
autorisation d'usage. lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est le
ratio entre, d’'une part, les volumes consommeés autorisés augmentés des volumes d'eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d'une
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d'eau potable produits augmentés des volumes d’eau
potable importés (recus ou achetés a d'autres services d'eau potable, publics ou privés, par
I'intermédiaire d'une interconnexion).

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d'eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéai  re des volumes non comptés (ms3/km/j)
Désignation 2012 2013 2014 2015 N(/(%l

Volumes mis en distribution (D) 1332537 1297408 | 1293825 | 1212564 | 1298 955 7,1%
Volumes comptabilisés (E) 981 957 913 588 929 649 960 944 992 092 3,2%
Volumes consommés autorisés (H) 993 857 924 587 948 948 966 827 ' 1013 509 4,8%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 338 680 372 821 344 877 245 737 285 446 16,2%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 350 580 383 820 364 176 251 620 306 863 22,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 111,407 109,71 111,143 110 109,027 -0,9%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 8,33 9,31 8,5 6,12 7,17 17,2%
I(r}f)i/i((:ﬁ)l(i{l)éaire des volumes non comptés 8.62 958 8.98 6.27 771 23.0%
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12
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Indice linéaire de pertes

0o
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2 [ I

0+ f t } ; !

2011 2012 2013 2014 2015
Rendement de réseau (%)
Désignation 2012 2013 2014 2015 N(/(%l
Volumes consommeés autorisés (H) 993 857 924 587 | 948 948 966 827 | 1013 509 4,8%
Volumes eau potable exportés (C) 133 382 2 567 0 50 059 68 - 99,9%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 272 888 247819 | 331019 226 137 205 394 -9,2%
dont volumes eau brute prélevés (A") 272 888 247 819 | 331019 226 137 205 394 -9,2%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 1193031 1052156 962806 1036486 1093629 5,5%
iffg)e ment de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A 76,9 71,3 73,3 80,5 78 -3,1%
82 1 ;
1 Rendement de réseau
80 +
78 +
76 + —
748+ I
72 + —
70 + —
68 -+ —
66 -+ : : : % ' |
2011 2012 2013 2014 2015
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3.2 La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Le contrdle de la qualité de I'eau
« L’Eau consommeée doit étre propre a la consommatio  n » (Extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
La qualité organoleptique,

La qualité physico-chimique due a la structure naturelle des eaux,

Les substances indésirables,

Les substances toxiques,

Les pesticides et les produits apparentés,

La qualité microbiologique.

VVVYVYVY

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour lI'eau potable :

» La valeur de qualité limite, appelée également conformité : pour différents parametres
bactériologiques (entérocoques, escherichia coli,...) ou physicochimiques (arsenic, nitrates,
nickel, plomb,...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur qui ne doit pas étre dépassée.
Un dépassement implique de déclarer I'eau non-conforme et de rechercher et mettre
rapidement en ceuvre une solution de mise en conformité de I'eau distribuée car la récurrence
du dépassement peut représenter a terme une menace pour la santé des consommateurs.

» lavaleur de qualité de référence : il n’est pas obligatoire de respecter ces valeurs imposées par
le Code de la Santé Publique pour un certain nombre de paramétres bactériologiques
(coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer total,...). Toutefois le dépassement
récurrent de la valeur de référence doit conduire a trouver une solution pour éliminer le probléme
ainsi mis en évidence, en raison des incidences sur les installations de production, les réseaux
de distribution publics ou privés ou bien encore le confort d'utilisation par les consommateurs.

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par  un double contréle :

» Le contréle sanitaire officiel et Iégal exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale de Santé).
Au titre du contréle officiel des préléevements sont effectués sur tous les sites de production et
en divers points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier la qualité
physique, chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la qualité sanitaire
des installations de production, de stockage et de distribution. Les données de ce controle
permettent a I'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau distribuée. Il est
adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence des analyses du
contr6le sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont fixés par le Code de Santé Publique,
reprenant le décret n°2001-1220 en date du 20 décembre 2001.

» La surveillance d’exploitation : Pour s’assurer de respecter a tout moment les exigences de
qualité, nous surveillons en permanence la qualité de I'eau qu’elle produit et distribue en
vérifiant sa conformité. Les contrbles sont effectués a la sortie des usines mais aussi sur le
parcours de I'eau jusqu’'au compteur de I'abonné.

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur I'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application

les mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :

< un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/I de chlore libre en tout point du réseau de distribution,

» la sécurisation et la surveillance des sites industriels,

» la sensibilisation du personnel a la Vigilance.
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La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

3.2.3 Laressource

» LANATURE DES RESSOURCES UTILISEES

L’eau qui alimente la commune d'Ollioules est issue principalement d'achats d'eau potable a la Société
du Canal de Provence via la station de potabilisation d'Hugueneuve, et a la ville de Toulon (achats
ponctuels).

La commune d'Ollioules posséde également des ressources propres, a savoir :
- Source Mére des Fontaines,
- Source Trou de la bombe.

Enfin, des transferts d'eau avec la commune de la Seyne sur Mer sont possibles.

Compte tenu de la bonne qualité de I'eau brute sur le plan bactériologique et physicochimique, aucun
traitement particulier n’est nécessaire pour les trois sites de production.

Une désinfection au chlore gazeux permet de conserver une parfaite qualité bactériologique jusqu’au
robinet de chaque usager. Cette chloration est effectuée a la station de reprise de Tochou qui collecte
I'ensemble de I'eau brute dans une bache de stockage.

Equipements particuliers :
- Systéme de télétransmission,
- Inverseur automatique de bouteilles de chlore,
- Alarme bouteille vide.

3.2.4 La production

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITAN T : STATISTIQUES SUR
LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en production sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité etlaco  nformité en production

Contrble sanitaire Surveillance
Nbr ) Nbr % Nbr ) Nbr %
Analyses . Référenc . Conformit . Référenc . Conformit
’ e é ’ e é
Bulletin zﬂg"b'o'og' 8 0 100,0% 0 100,0% 13/ 0 100,0% 0  100,0%
Bulletin Physico- 8 2| 75,0% 0 100,0% 13 0 100,0% | O 100,0%
chimique
Paramétre Z’E‘;mb'o'og' 48 0 100,0% 0 100,0% 39 0 100,0% 0  100,0%
Parameétre | L nysico- L 50 99.8% 0 100,0% 39 0 1000% O | 100,0%
chimique 089

3.2.5 La distribution

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITAN T : STATISTIQUES SUR
LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE
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Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution sont les suivantes :

Statistiques sur les références de qualité etlaco  nformité en distribution

Contréle sanitaire Surveillance

N Nbr % Nbr % Nbr Nbr % Nbr %
Analyses . Référenc .| Conformit . Référenc . Conformit

e é ’ HR e é

Bulletin (’;AJ‘;rOb'O'Og' 42 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0  100,0%

Bulletin Physico- 50 0/100,0% O | 100,0% 4 0 1000% O  100,0%
chimique

Paramétre (’;"Jgr"b'o'og' 252 0/1000% O  100,0% 12 0 1000% O  100,0%

Paramétre | L nysico- 477 0 100,0% 0 100,0% 12 0 100,0% | 0 100,0%
chimique

3.2.6 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie.

Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des prélévements incluant au moins un parametre
disposant d’'une limite de qualité dans le Code de la Santé Publique. De plus, les prélevements pris en
compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel réalisés par les
Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'  eau du décret du 2 mai 2007
Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (parametres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 50 0 100,0%
Physico-chimique 25 0 100,0%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contréles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique (kWh)
Site 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Forage Trou de la Bombe 0 0 -5 0,0%
Réservoir de Faveyrolles 165 83 118 42,2%
Réservoir de la Courtine 2999 8432 6 859 -18,7%
Réservoir de Sainte Barbe 3 391 -21 - 105,4%
Réservoir de Trémaillon 111 186 945 408,1%
Source de la Mére des Fontaines 1382 356 65 -81,7%
Station de Reprise de Tochou 234 598 115 036 108 457 -5,7%
Surpresseur Poussaraque 1848 1969 2290 16,3%
Surpresseur Régage 3698 1096 1797 64,0%
Total 244 804 127 549 120 505 - 5,5%
300000
T Consommation d'énergie
250000 O Surpresseur Régage
200000 1 O Surpresseur Poussaraque
I [0 Station de Reprise de Tochou
150000 - @ Source de la Mére des Fontaines
% _ M Réservoir de Trémaillon
100000 [ Réservoir de Sainte Barbe
B Réservoir de la Courtine
50000 . .
T B Réservoir de Faveyrolles
0 _ — : — : M Forage Trou de la Bombe
2013 2014 2015
-50000 -
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Les données présentes dans le tableau ci-dessus correspondent a des kWh facturés par le fournisseur
d’énergie sur I'année civile. Elles peuvent étre différentes des kWh réellement consommés pendant la
période.

Les consommations négatives sont dues a une régularisation de facturation du fournisseur d’électricité
suite a une erreur de facturation lors de la précédente campagne de facturation.

3.3.2 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Liste des chateaux d'eau et réservoirs ayant fait|  'objet d'un lavage

COMMUNES RESERVOIR CA(P n":gTE TYPE ?_255\32
OLLIOULES Touchou 1 2000 BACHE 15/10/15
OLLIOULES Touchou 2 2000 BACHE 15/10/15
OLLIOULES Touchou 30 BACHE 13/08/15
OLLIOULES Ste Barbe 500 RESERVOIR 03/08/15
OLLIOULES Trémaillon 1000 RESERVOIR 08/08/15
OLLIOULES Trémaillon 2 X 450 RESERVOIR 03/04/14
OLLIOULES Cote du Plan 500 RESERVOIR 03/02/15
OLLIOULES Courtine 500 RESERVOIR 05/02/15
OLLIOULES Courtine 2000 RESERVOIR 13/03/15
OLLIOULES Faveyrolles 500 RESERVOIR 04/02/15

3.3.3 Les autres interventions sur les installation S

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrdles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectués au cours de I'exercice
sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Taches Taches de maintenance Taches de maintenance

d'exploitation préventive corrective ok
Réservoir de Faveyrolles 8 - 10 18
Réservoir de la Cote du 1 ) 4 5
Plan
Réservoir de la Courtine 9 - 4 13
Réservoir de Sainte 8 ) 8 16
Barbe
Réservoir de Trémaillon 13 - 3 16
Source de la Mére des
Fontaines 4 ) 1 g
Station de Reprise de 16 1 29 26
Tochou

OLLIOULES — DSP EAU POTABLE - 2015 42/118



3 | Qualité du service

Les autres interventions sur les installations

Taches Taches de maintenance Taches de maintenance Total
d'exploitation préventive corrective
Surpresseur 1 ) > 3
Poussaraque
Surpresseur Régage 2 1 4 7

3.3.4 Les interventions sur le réseau de distributi on

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2014 2015 N/N-1 (%)
Fermetures d'eau a la demande du client 8 13 62,5%
Fermetures d'eau autres 31 9 -71,0%
Accessoires créés 3 8 166,7%
Accessoires renouvelés 2 1 -50,0%
Accessoires réparés 5 7 40,0%
Accessoires supprimés 1 - -100,0%
Actes total réalisés sur le réseau 2958 | 2979 0,7%
Appareils de fontainerie créés - 3 0,0%
Appareils de fontainerie déplacés - 1 0,0%
Appareils de fontainerie renouvelés 1 5 400,0%
Appareils de fontainerie réparés 1 - -100,0%
Appareils de fontainerie vérifiés 2 4 100,0%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 121 49 -59,5%
Branchements créés 24 24 0,0%
Branchements modifiés 48 40 -16,7%
Branchements renouvelés 74 119 60,8%
Branchements supprimés 2 1 -50,0%
Compteurs déposés 15 10 -33,3%
Compteurs posés 204 144 -29,4%
Compteurs remplacés - 134 0,0%
Devis métrés réalisés 99 85 -14,1%
Eléments de réseau mis a niveau 12 3 -75,0%
Enquétes Clientéle 492 538 9,3%
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Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2014 2015 N/N-1 (%)
Remise en eau sur le réseau 88 67 -23,9%
Réparations fuite sur branchement 28 23 -17,9%
Réparations fuite sur réseau de distribution 16 15 -6,3%

3.3.5 Larecherche des fuites

Le tableau ci-aprées détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite
ainsi que le nombre de fuites réparées sur le réseau ou sur les branchements au cours de I'exercice :

La recherche des fuites

Désignation N/N-1 (%)

Linéaire de réseau ausculté (ml) 137 300 35 000 19000 -45,7%

La recherche des fuites

Temps = Nombre Nombre Linéaire ‘ Nbres de fuites Nbre de
passé de Brt  Accessoires fuites
(H) inspecté trouvées et signalées aux privées
(km) agences
‘ Brcht. Cana. Accessoire

JANVIER 0 0 0 0,00 0 0 0 0
FEVRIER 0 0 0 0,00 0 0 0 0
MARS 14 60 8 1,82 1 0 0 0
AVRIL 5 27 4 0,82 0 1 0 0
MAI 0 0 0 0,00 0 0 0 0
JUIN 0 0 0 0,00 0 0 0 0
JUILLET 21 57 7 1,73 1 0 1 0
AOUT 9 117 15 3,54 1 0 0 0
SEPTEMBRE | ) 21 15 0,63 2 0 0 0
OCTOBRE 8 108 14 3,28 1 0 0 0
NOVEMBRE 16 156 20 472 5 2 0 0
DECEMBRE 14 81 11 2,46 0 1 0 0
TOTAUX| 98 627 94 19,00 11 4 1 0
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Indicateur métier

Référence
"métier"
Ratio nbrs fuites conduite détectées /km investigués = 0,21 0,20
Ratio nbrs fuites branchement détectées /1 000 Bt investigués= 17,54 10,00
Ratio nombre de fuites conduite détectées / Nbre de fuite détectées total 0,25 0,30

Ratio nbrs fuites privées/1 000 Bt investigués= - -

Ratio nbrs fuites totales / km= hors fuites privées 0,84 0,40
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également

leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 Le nombre d'abonnements

Le nombre d’abonnements, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnements

Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 6 565 6 985 6 902 7 035 7328 4,2%
Autres abonnements 141 141 166 165 167 1,2%
Total 6 706 7 126 7 068 7 200 7 495 4,1%

3.4.2 Les volumes vendus

Les volumes vendus, décomposé par famille de consommateurs, sont les suivants :

Volumes vendus (m3)

Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 897 233 798 647 805 575 845 466 862 675 2,0%
Autres abonnés 74 429 89 586 73 903 83 284 59 513 - 28,5%
Total 971 662 888 233 879 478 928 750 922 188 -0,7%

3.4.3 Latypologie des contacts clients

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagon suivante:

Typologie des contacts
Désignation Nombre de contacts dont réclamations
Téléphone 4 345 519
Courrier 1140 64
Internet 1 0
Fax 5 0
Visite en agence 1246 130
Total 6 737 713
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3.4.4 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de contact
Désignation Nombre de contacts dont réclamations

Abonnement 1741 1
Nombre de relevés de compteurs 57 0
Facturation 413 319
Encaissement 1984 67
Qualité 0 0
Distribution 0 0
Assainissement 0 0
Chantier 0 0
Autres 2279 6
Total 6474 393

3.4.5 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélevement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’'accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet

98 % des clients estiment satisfaisant le choix des moyens de paiement *

Activité de gestion

Désignation Nombre

Nombre de relevés de compteurs 7 409
Nombres de factures 15195
Nombre d'abonnés mensualisés 3117
Nombre d'abonnés prélevés 964
Nombre d'échéanciers 302
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3.4.6 Larelation clients
Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

« RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ déploie sur le terrain des équipes d’agents dédiés
exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé
des compteurs, sont :

« laremontée pertinente d’index,

« le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

e une réponse adaptée aux questions des clients.

La qualité du contact avec le releveur est jugée
satisfaisante par les clients a 91 %*

Le carton, utilisé pour la releve des compteurs et le compte-rendu des interventions, a été revu pour
une meilleure compréhension des clients.

RELEVE DE VOTRE COMPTEUR D’EAU COMPT

chére chomie, cher cilent. 3 ol Homiai e £

pour

P POt
243 Paliee e vaAre TR G d o
485G pous perTiete e Ealouder wate consormmarion sdelie, mend
e e ik S e o I S s R (A e )

1.8 Mo kvl i o, % e 00 B ETAT TR s AU e L

darmniin mid: _ e e 3 meseestr voare e g
SOiE par inteenes gun w01 e dilishire g A F R Ualiwnics O bl
W hwsh e s ol akpebntie IR b otEe) 0 e

CEATEARAN el T, R
TR S8 Gt ditenal o
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*+ UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

> Communication en accueil client et/ou de mairie

Plusieurs supports de communication, destinés aux clients consommateurs, ont été créés pour les

accueils clients notamment sur :

» Les bons gestes a adopter pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en eau (11
cartes postales et 5 affiches sur ce theme),

» Les services Mensualisation, E-facture

i?;crzivilégie 'eau de pluie 2
et les eaux de cuisson je ferme
le robinet

pendantque ...

46itres d'eau

OLLIOULES — DSP EAU POTABLE - 2015 48/118



3 | Qualité du service

j'utalge . je jette mes lingettes je jette mes dtéchets
d'entrgtien et pas dans R
et de jardinage les toilettes

‘ | ala déchetterie

> Campagnes d’e-mailing et de SMS

Des campagnes d’'information sont envoyées aux clients consommateurs par e-mail ou par SMS pour :
1) Promouvoir les services en ligne  gratuits proposés a tous nos clients et qui facilitent la
gestion de leur contrat d’eau :
a. Lecompte en ligne
b. L'e-facture (ou facture électronique)
c. Les moyens de paiement : mensualisation et prélévement
d. Ladépose d’index en ligne

2) Informer sur le service de I'eau dans la commune
a. Laqualité de I'eau
b. Les bons gestes pour préserver les ressources
c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d'événements météorologiques (gel,

canicule, ...)

3) Informer 'usager de maniére personnalisée sur|  a gestion de son contrat d’eau :
a. Actions sur le compteur : reléve, changement, installation de la téléreléve
b. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Améliorer la qualité relationnelle avec nos clie  nts
a. Information sur la gestion des données personnelles
b. Choix des canaux de contacts préférés et domaines d'intérét pour nos
communications
c. Enquétes de satisfaction

adoptez les bons gestes
pour protéger I'eau

¢ votre compteur craint le froid L )
2 habillez-le pour I'hiver =

Chere cliente, cher client,

Chdra clerte. char cagat

i 3 COP 21 sur e séchentfamant chmisfigue qui 58 démouls 3
e 011 dbenbne, dBenuer quskpes gestes &
poar prisarvar fas

b NS VO3 MAIS0n B Y00E
LE GEL EST LENNEMI DE VOTRE COMPTEUR D’EAU it
ET DE VOS CANALISATIONS.

Chaque année, avec le retour des basses températures, I'eau se transforme
en glace et peut entrainer la casse des tuyaux et du compteur d'eau. Vous
pouvez étre privé d'eau, des fuites importantes sont possibles et des frais de
réparation conséquents seront alors a votre charge

Pour éviter tout désagrément, des mesures simples suffisent

Si votre compteur est situé dans un regard enterré a
4% Pexterieur et non protége contr e frofd :
m% Protéger le compteur et les tuyaux exposés avec des
AT matériaux isolants n'absorbant pas 'humidité. Le polystyréne est

un trés bon choix. Des protections adaptées sont disponibles
dans les magasins de bricolage

Si votre compteur et vos canalisations sont situés a
\ %, Fintérieur de votre logement dans un local non chauffé :

Calfeutrer votre compteur avec des plaques de polystyréne
| UlISET Justs g 2ull FaUE 38

"I Protéger vos canalisations avec une gaine isolante. &) détergents en pralbgan:
[ﬁ@ o et b et et
Ne jamais couper complétement le chauffage (si possible) L

Si vous partez longtemps de chez vous :
%% Protéger le compteur et

s tuyaux exposés
Eviter de couper complétement le chauffage

Vidanger votre installation

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients

Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit une
enveloppe contenant :
e Un courrier d’accueil,
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* Leréglement de service,

e Les réponses aux questions les plus fréquentes sur la qualité de
I'eau, le cycle de I'eau, son prix, les différents éléments de la facture
d’eau,

« Une information sur les services offerts par Lyonnaise des Eaux (e-
facture, mensualisation,...).

> Afficadres Véhicules

Une campagne de publicité est programmée sur les véhicules de nos agents de terrain. Cette
communication sera tournée vers les clients consommateurs pour plus d’informations concernant les
services et les métiers de I'activité Eau France de SUEZ.

« J’habite Cannes.
Je réalise vos travaux
,rues et veille & ne pas vous

incommoder »
Eddy, 2 ans chez SUEZ

> Magazines Eau services

3 parutions en 2015

Juin
Parution du magazine Eau Services n°2 Lw\ SERVICES
Sujet principal : I'amélioration du rendement e

- it
handicapées

F ’USERVICES

hus :mnm teiloire:

Comment
optimiser

sa stratégie
patrimoniale ?

Etsi l'arrosage

devenait o
intelligent ? = b Novembre

Parution du magazine Eau Services n°3
Sujet principal : le smart au service de la ressource

Parution spéciale Eau Services lle-de-Franc e sur les solutions d’avenir pour accompagner le
développement des territoires.
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SERVICES

€ 0ES SOLUTIONS NOUVELLES FOUR T2US L[5 ALTELRS (2 TERAIONE g suez

g sitsz.sﬂis o JL g i
| o Sl s ™ GHEl
| papteine £ POUR ACCOMPAGAER

ol TEraTORe POUS I'ER i
o

ANCILIEN EN ILE-DE-FRANCE DES TERRITOIRES
 n @

+ la plateforme https://eau.toutsurmesservices.fr/

La relation clients

L . N/N-1

Désignation 2014 | 2015 (%)
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le 8 8 0.0%
service (jour) !
E;Zl).lx de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 72 o1 26,4%
Taux de réclamations (Nombre / 1000 abonnés) 0,1166 | 8,53 | 7 215,6%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Non | Non -
Taux de prise d'appel au CRC 89,5| 88,7 - 0,9%
Satisfaction Post Contact 7,7 7,81 1,4%
Mesure de la satisfaction Clientéle : Note de satisfaction globale 9,1 781 - 14,2%
Pourcentage de clients satisfaits 77 86 11,7%

3.4.7 L'encaissement et le recouvrement

Composée d'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a
Lyonnaise des Eaux travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des
départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue un objectif important pour 'Entreprise Régionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaires TTC.

Lyonnaise des Eaux agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d'aide aux clients démunis de Lyonnaise des Eaux a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils généraux
partenaires.
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L'encaissement et le recouvrement

Désignation
Créances irrécouvrables (€) 2704,39 11682,01 332,0%
Délai Paiement client (j) 1,86 -1,19 | - 164,0%
Montant des créances hors travaux supérieures a 6 mois (€ TTC) 68 619,22 63 926,3 - 6,8%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,11 0| -96,0%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1,62 0,01 | -99,5%

3.4.8 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du

département gérées par Lyonnaise des Eaux.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d'eau, mais aussi d'énergie,
de téléphone, leur loyer... Les criteres d’éligibilité sont définis par le Conseil Général.

Le fonds de solidarité
Désignation 2012 2013 2014 2015 N(/(Q);l
Nombre de dossiers FSL 1220 925 41 45 27| -40,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées - - - - 27 0,0%
II\:/Iglrjtant des abandons de créance (TTC) au titre du ) ) ) - 478479 0.0%
Il\:/IgEtant des abandons de créance (HT) au titre du 0 002 519487 95332 453535 -52.4%
gﬂé??gggt part fermiére HT des abandons FSL sur la 0 0 519487 729397 347082 - 52,4%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) 0 0| 473934 1448,23 | 1475,28 1,9%
Montant du dégrévement social (€ HT) - - - - 0 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 0,0199| 9934,21 10981,43 6010,63 - 45,3%
fl\él‘g?ut%r;t du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 0 0 0 0 0 0.0%
3.4.9 Les dégrévements
Les dégrevements
Désignation 2014 2015 N(/(D(I);l
Nombre de demandes acceptées 41 49 19,5%
Nombres de demandes de dégrévement 42 50 19,0%
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Les dégrevements

- . N/N-1
Désignation 2014 2015 (%)
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 1 1 0,0%
Volumes dégrevés (m3) 32194 72 424 | 125,0%

3.4.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :

« daffiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

« de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,

« de conduire de vraies démarches de progrées de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Pour I'année 2015, cette enquéte a été réalisée par téléphone au cours du mois de janvier 2016 en
collaboration avec I'Institut IFOP auprés de 1002 clients interrogés. Il s'agit d'un panel représentatif de
la population des communes de I'Entreprise Régionale desservie par I'activité Eau France de SUEZ.
Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du distributeur d’eau

Une image de sérieux foujours frés associée a Lyonnaise de Eaux

Q3. levais vous citer plusieurs phrases qui peuvent sa rapporter a... Pour chacune vous me direz i vous étes tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d*accord

namis, onfors,
89%) ' ml RS

17%

Aﬁi'Historique 12014 )

tea— BAROMETRE DE sATISFACTION CUENTs BroC 2015 gea ¥
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L'image de SUEZ Eau France auprés de ces clients reste solide. L'activité Eau France de SUEZ est
reconnue par ses clients pour son sérieux, son dynamisme, sa transparence et parce que ses choix et
ses décisions sont conformes a I'esprit d’'une mission de service public.

A I'avenir, SUEZ Eau France souhaite continuer ses efforts en matiére de proximité clients.

Les taux de recommandation et les taux d’intention de rester client SUEZ restent stables par rapport a
2014. 77% des clients de I'Entreprise Régionale recommanderaient SUEZ.

Principaux indicateurs

Perception de I'écoute des besoins

76%

des cliants sont

satlefalis de la manlére ] 4% A

dont leur dlztributeur

dreau est & recouts des W
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Niveau de confiance

L1}
88%
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-Eu'm'mzmtnt
Probablement
Probablement pes

BB Certainement pas

Intention de fidéelité

o
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> La satisfaction globale par theme - début de ques
des clients directs modéré et stable entre les deux
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tionnaire : un niveau de satisfaction auprées
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Prés de 9 clients sur 10 sont satisfaits de la Lyonnaise des Eaux.

Un score comparable a celui de 2014

ST

Satisfaction glohale Pz du tout satistait Paur satisfait Assez satisfait [ Trés satistait SATISFAIT
b,
2015 ;9% 59% 86%
AﬁfH'rstorique de 2013 4 2014 >
2014 4% 9% 63% 87%
2013 3% 9% 65% 88%
I_/ A Pesultat significativemnent supsriewr 3 95% parrapport 3 lannee precedente
I e M Resultat significatvemnent infereur 295% par rpport Mannée precedents BAROMETRE DE SATISFACTION CLENTS BroC 2015 zea 10

Plus de 86% des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de SUEZ Eau France.
SUEZ Eau France, comme en 2014, poursuivra ses efforts en matiere de qualité de I'eau et en matiére

d’'informations données par le service de I'eau.
3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

« LETARIE

Le tarif

Détail prix eau

01/01/2015

01/01/2016

N/N-1 (%)

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 11,81 12,72 7,7%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?3) 1,2435 1,295 4,1%
Taux de la partie fixe du service (%) 7,33% 7,57% 3,2%
Prix TTC au m3 pour 120 m3 1,7533 1,8315 4,5%
Prix HT au m3 pour 120 m3 1,6619 1,736 4,5%

« L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

Evolution des révisions de la tarification

Désignation

Coefficient d'indexation K eau potable

01/01/2015

1,2994

01/01/2016

0,9923

N/N-1 (%)

- 23,6%
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« LAFACTURE TYPE 120 M3

sueec

SEERC

79 Rue de Rome

83500 SEYNE SUR MER

FACTURES TYPES 120 M3

Commune de OLLIOULES

Le 1/01/2016

Detail de votre facture
Service de I'Eau

Net a payer

.- . L Prix Montant ht
Désignation Quantité Unitaire € ht €
Part du Délégataire
Abonnement - ler semestre 5,86 5,86
Abonnement - 2éme semestre 5,86 5,86
Consommation ler semestre Tr. 1 30m3 0,8740 26,22
Consommation ler semestre Tr. 2 30m3 1,3040 39,12
Renouvellement plomb Tr .1 30m3 0,1460 4,38
Renouvellement plomb Tr .2 30m3 0,1460 4,38
Consommation 2éme semestre Tr. 1 30m3 0,8740 26,22
Consommation 2éme semestre Tr. 2 30m3 1,3040 39,12
Renouvellement plomb Tr .1 30m3 0,1460 4,38
Renouvellement plomb Tr .2 30m3 0,1460 4,38
159,92
Part de la Collectivité
Abonnement 1 1 1,00
Consommation 2éme semestre Tr.1 30m3 0,02 2,40
Consommation 2éme semestre Tr.2 30m3 0,04 4,80
8,20
Organismes Publics
Agence de I'Eau - Prélevement 120m3 0,0450 5,40
Agence de I'Eau - Pollution 120m3 0,2900 34,80
40,20
Total H.T. Eau 208,32
TV.A55% 11,46
Total TTC Eau 219,78 €
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : «Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure. »

L'attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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4.1.1

Le CARE

Ollioules Eau

Compte annuel de résultat de I'exploitati

{en application du decret 2005-2%35 du 14 mars 2005)

en milliers d€uros

2014 2015 Ecart en %

PRODUITS

Exploitation du sernvice

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués 3 titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel
Energie électrigue
Achats d'eau
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matigres et fournitures
Impéts locaux et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont
* télécommunication, postes et télégestion
* engins et véhicules
* informatigue
* assurance
* locaux
Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* pour garantie de continuité du service
* programme contractuel
Charges relatives aux investissements

* investissements incorporels

Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement

Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impdét

RESULTAT

Conforme & l& circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

Ollioules Eau

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2015

{en application du décret 2005-235 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en milliers d'€uros 2014 2015 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du senice

+ Partie fixe

« Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
= Part Collectivité
* Redevance prélévement
* Redevance pour pollution d'origine domestique

+ Redevance pour modernisation des réseaux de
collecte

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchements
+ Autres travaux

Produits accessoires
+ Facturation et recouvrement de |a redevance
assainissement
+ Facturation et recouvrement autres comptes de
tiers
« Autres produits accessoires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D'’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2015

» Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

< |l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

» Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

« La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

« Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
Ill. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2015 s’appuie sur I'Entreprise Régionale qui est l'unité
de base.

1. L’Entreprise Régionale est l'unité de base de I' _ organisation de la société

« C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

e Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

2. L'Entreprise Régionale dispose de sa propre comp tabilité d'établissement
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Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des entreprises régionales.

Les impdts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction
entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base
technique et les charges indirectes réparties.

1.

Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

Les clés reposant sur des criteres financiers sont présentées en annexe A2.

Charges indirectes

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres
activités exercées par I'entreprise régionale. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat
au prorata de la valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux
autres éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte
de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des
consommations de ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a la disposition
du contrat par Lyonnaise des Eaux France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.
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» Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, apreés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
I'entreprise régionale.

4. La participation, l'intéressement et la provisio n pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet
d’'une information spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des
dépenses de main-d'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
I'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme regle.

[ll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’'emprunt lorsqu’elles n'apparaissent pas en charges d'exploitation), ainsi qu'aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

garantie pour continuité du service,
programme contractuel,
¢ fonds contractuel,

(o}

a. « Garantie pour continuité du service »  : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

< Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement

des branchements plomb inclus dans la garantie):
La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un
taux de financement de référence.

e Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliere sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

e Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

« Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est
égale a la dépense réelle de I'année.
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b. « Programme contractuel de renouvellement » . cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectiveme  nt engagés et les montants prévisionnels . La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractue Is

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’'obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

o0 oTw

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en ch arge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.
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Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital immobilisé,
a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

« soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatilibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.
2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine prive’) :
Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.
Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres

dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

» la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
< le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 3,67%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a 0,1% (0,6% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur
(BFR négatif)).
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IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 4,67 %
de taux d’IS supplémentaire. L'lS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.

ANNEXES
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Ollioules Eau

Année 2015

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Affectation charges ordonnancement réseau et clientele / nb

hewres MO MEDIA Hb d'heurss MO Médis des interventions résesu et clientéle 975
:Ea;lt:tinn charges ordonnancement usine / nb heurs MO Hb d'heurss MO Médis des interventions usine -283,75
Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable T 455 00
Charges branchements eau MNombre de branchements eau 7 455 00
Charges distribution Longueur réseau de distribution {kmj) 109,03
Charges et produits branchements facturés eau MWombre branchements neufs isolés eau 26,00
Charges facturaticn encaissement nombre de factures eémises 13 425,00
Charges production eau potable Total wolumes eau potable (milliers m2) 919 658 00
Charges reléve compteurs Nombre de releves 7 330,00
Charges structures clientéle Clients eau-gsst-FS 8583 00
Produits prestations annexes facturables Clients affermage eau potable 7 455 00

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges de structure travaux facturables Produits traveux facturables 44 551 40
ligne contributicn des services centraux et recherche CA total 1 354 593,55
Charges logistigue Sortie de stock -30 954 75
Charges achat HA / Charges externes hors achats d'eau -172 315,08
Charges supports aux interventions / MO Charges MO OPEX -227 450 63
Stodks pour BFR: Produits hors compte de tiers 1354 593,55

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 2,15% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les fraiz généraux locaux de lEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres &léments du domaine privé corporels et

incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 1,15% des

charges de Entreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale a: 10,35 %

A5 - Compteurs du Domaine Priveé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale 4 : 2 85 %

11
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4.2 La situation des biens et des

immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre « L'inventaire du patrimoine ».
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux co(ts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.
4.2.1 La situation sur les installations

« LES ETUDES REALISEES

La commune a lancé une étude sur la mise en place d’'un périmeétre de protection autour des captages
de la commune :

- Mere des Fontaines,
- Trou de la Bombe,
- LaRipelle.
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Etude hydrogéologique et bibliographique préliminaire
Puits du Trou de la Bombe et Forage de la Ripelle - Commune d'OLLIOULES (83)

s PEruméire de protection immédiste

i W 4 { Fénmaire de prolection @pproches
7 o L . T Py g : =} e
.-__t- "e’; ) =5 A S Lt rnasn St S 3;3 wsn Panmedre de prolection sloignee

]

Figure 18: position de rotection rapprochée et éloignée

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELE GATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

OLLIOULES-Station de Reprise de Tochou-RVT-télétrans-N1 3769,59
OLLIOULES-Station de Reprise de Tochou-RVT-capotage 5077,27
OLLIOULES-Réservoir de Trémaillon-RVT-télétrans-N1 2735,74
OLLIOULES-Surpresseur Régage-RVT-Ballons surpression aspiration refoulement-N1 9767,37
OLLIOULES-Surpresseur Poussaraque-RVT-ballon surpression-N1 6133,18
Total 27 483,15
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« LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Les travaux sur le réseau réalisés par la collectivité sur I'exercice 2014 sont résumés dans le tableau
suivant :

Travaux réalisés

Adresse de Montant Montqnt
Nature des Travaux . Devis
Branchement Devis HT
TTC
Mairie Ollioules Station Tochou Déplacement des installations de chloration 450,00 540,00
Mairie Ollioules Ouvrages AEP Sécurisation Alarmes Intrusion NC NC

4.2.2 La situation sur les canalisations

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT REALISES PAR LE DELEG ATAIRE

Renouvellement et réhabilitation de réseaux

Localisation Type de chantier DN (mm) Mat (ml) Final (€HT)

. . Renouvellement de
OLLIOULES Fontaine du Rentier canalisation 110 PEHD 100 48 410 €
TOTAL Réseaux 0 48 410,11

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT REALISES PAR LA COLLE CTIVITE

Plusieurs chantiers de renouvellement de canalisations ont été réalisés par la collectivité, a savoir :

- Rue Barthélémy Dagnan : Canalisation de Refoulement de station Tochou DN 200mm Fonte
- Rue Barthélémy Dagnan : Canalisation de Distribution DN 100 mm Fonte

2 chantiers supplémentaires ont été initiés par la collectivité et serons achevés au cours du prochain
exercice, a savoir :

- Cours Voltaire DN 100mm Fonte
- Rue Anatole France : DN 100mm Fonte

4.2.3 La situation sur les branchements

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELE GATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé sur I'année :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Branchements plomb 33519,81
Total 33519,81
71/118
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« LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Les travaux réalisés par la collectivité concernant les branchements sont récapitulés dans le tableau ci-
dessous :

Branchements réalisés

Adresse de Nature des travaux

branchement

Station Tochou
Cours Voltaire

Mairie Ollioules Branchement eau potable

Mairie Ollioules

Remplacement PI

4.2.4 La situation sur les compteurs

LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contrdle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a
respecter pour le contrdle de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux contrles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diameétre 2014 2015 N/N-1 (%)

12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 2,3% 0,6% -72,0%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 150 44 -70,7%
- 12 & 15 mm et Inconnu Total 6503 6820 4,9%
20 & 40 mm remplacés (%) 7,5% 1,4% -81,6%
- 20 a 40 mm remplacés 8 2 -75,0%
- 20 a 40 mm Total 106 144 35,8%
> 40 mm remplacés (%) 3,6% 5,5% 53,4%
- > 40 mm remplacés 2 4 100,0%
->40 mm Total 56 73 30,4%
Age moyen du parc compteur 12,6 11,8 -5,6%

e LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués par le

Délégataire cette année sont les suivants :
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Cout comptabilisé pour le remplacement et le renouv  ellement des compteurs

Désignation Dépense constatée ou en cours (€)
Dépense constatée ou en cours dans le cadre de remplacements de compteurs 23 161,69
Dépense constatée ou en cours Renouvellement Compteurs 23 161,69
Total 46 323,38
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4.3 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

> Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
délégué,

> Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

> Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d'une conception strictement identique,
améliorée, ou d'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

» Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

> Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise des Eaux
France, tel que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que l'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc ...

4.3.1 Le renouvellement

« LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au chapitre « La
situation des biens et des immobilisations ». Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 27 483,15
Réseaux 48 410,11
Branchements 33519,81
Compteurs 23 161,69
Total 132 574,76

« LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :
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Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obl  igation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 84 164,65
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 48 410,11
Total 132 574,76
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5 | Votre délégataire

SUEZ : une marque unigue mondiale pour accélérer so  n développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque uniqgue SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmetre géographique France . La marque SUEZ
sera déployée sur les supports clients particuliers a partir de septembre 2016.

Les entités juridiques tout comme les URL de nos sites persistent sous leurs formes actuelles : la société
Lyonnaise des Eaux France SAS continue d’exister et sera modifiée ultérieurement.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise régionale
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pour un
développement
durable

des territoires
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préts pour la révolution de la ressource @ Suea
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dit
T :
Innover pour rendre U'eau «intelligente»

Les enjeux de'l'eau changent, l'eau facile est devenue fragile.
Nos metiers se transformept pour répondre a l'enjeu
majeur de preservation de la ressource en eau. Pour ne
pas la gaspiller et pour la gérer au mieux en répondant aux
spécificités des térritoires d'aujourd’hui et de demain, nous
developpons des solutions.innovantes.

Ces solutions dites «SMART» font appel aux
technologies digitales pour optimiser la gestion
de l'ensemble du cycle de ['eau, de ses sources
d approvisionnement jusquau traitement des
eaux usées en passant par la distribution des
reseaux publics ou aupres des industriels.
Elles permettent également d'optimiser nos

interventions, de mieux rendre compte du
service que nous offrons et de favori-
ser |'interaction avec tous les acteurs du
territoire : collectivités, consommateurs,
industriels, entreprises, agriculteurs,
services de I'Etat...

Cependant, il n'y a pas de systemes
«intelligents » sans les compétences
des femmes et des hommes qui les
développent et les gérent.
Quant a la proximite, elle reste la mis-
sion premiére des 1100 collaborateurs
de ['activité eau en Provence. PP

Herve Madiec,
Directeur Région Provence
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du grand cycle de "eau

100 sifes de production deay

7 100 km de résaqu deau potatile

& J2& analyses realisées 2 40
2 500 faites répartes
6 J00 iom de réseau deaus Usées
220 stations d épuration 6 u
537 000 contacts clients traités
20 accoeils clientéle 1 1 u u
517000 releves de complewrs
710 00D factures émises
50 jeunes en altemance
1 demarcha gualité de vie au lravail
5 % demplois de personnes en situation de handicap 1 5 u u 0 n u

31 % de femmes dang Uencadrement
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5.1.2 Nos implantations

edito

“L'ancrage local est un element fondamental
de nos metiers, a travers lesquels nous
tissons des partenariats de long terme avec
les collectivites. Cela passe evidemment par
notre presence sur l'ensemble du territoire
Provence avec des équipes réparties dans les
Alpes-de-Haute-Provence, les Hautes-Alpes,
lArdeche, les Bouches-du-Rhone, la Drome,
le Var et le Vaucluse. Nous considérons
eégalement que nous avons un role a jouer
dans le developpement de 'emploi local, de

la formation et de la vie associative via des
partenariats.

Comme vous lavez compris, nous considérons notre mission au-
dela de celle d'un bon exploitant méme si cela reste notre ceeur de
metier. Mais SUEZ pour son activité eau en Provence doit aussi et
surtout continuer a tenir son role d'entreprise citoyenne et
responsable.

En d'autres mots, il s'agit de contribuer au développement de la
Cite et de participer activement au développement durable du
territoire.”

Antoine Brechignac,
Directeur des Operations
Region Provence
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'\
PARTENAIRE DES TERRITOIRES m& S
etre un acteur citoyen & responsable

ACCEDER A LA FORMATION
PAR LALTERNANCE

L 3553ITIS
Ses implantations lul permettent d'offrir un
service de proximite et delre un employeur
local actif sur le territoire,

Chague année, lentreprise pourvorl plus de
15 os. Elle méne une politigue actve de
re it awvec le soutien de partenaires
|OCELUX da mation, ns
maisons pla
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[agence Provence Littoral

“"SUEZ est une entreprise moderne et de proximite, au cceur
des enjeux de lenvironnement. Les agents SUEZ sont
attentifs a vos besoins quotidiens et ceux des usagers. Les
equipes d'exploitation vivent et travaillent sur le territoire.
Elles connaissent vos préoccupations, sont attachées a la
continuite du service de l'eau et de l'assainissement par tous
les temps et 24h/24." Renaud Bernard, Chefd'agence

L'agence en quelques chiffres
8.1 chemin de Capeau, ZAC de Trigance 13800 Istres
79 rue de Rome 83500 La Seyne-sur-Mer

32 communes partenaires
182 336 abonnés en eau potable
157 137 abonnés en assainissement

ML [
‘-'
| R TR T
~. 9
-

I

45 usines d'eau potable

73 réservoirs

33 stations d'épuration

202 postes de refoulement

1913 km de réseau d'eau potable
1126 km de réseau d'assainissement

L1 -
Y0P R & t-;i! ALk

A B 128 .gents

== - 74 en eau potable

30 en assainissement
10 pour la maintenance

14 pour la gestion administrative
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[agence Provence Littoral

Parmi les articles citant les marques de SUEZ pour son activite

eau en Provence, 47 articles sont parus en 2015 sur le secteur

de 'agence Provence Littoral.

Pour ces articles, 'agence Provence Littoral enregistre 68 II.'ll"l:I

de retombees positives.

= Positif

» Plutdt positif
Plutdt negatif

= Negatif
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L'abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L'abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

* Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

» Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

* Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

» Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

» Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont I'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diameétre.

Débitmétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour role de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Emetteur
Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’'une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s'agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’'assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'IlLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu'aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de 'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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Prélévement

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations recues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’'un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que l'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs san s comptage)

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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« Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres servic  es d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

* Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au hombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis la protection des points de
prélevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a I'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

« Estimation du nombre d'habitants desservis (code D1 01.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un acces au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m23 pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. I
intégre :

- la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

— le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms3 au ler
janvier de I'année N+1)/120

< Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquels le délai est
respecteé.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélévements sur les eaux di  stribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du controle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’'analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les parameétres physico-chim iques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrble sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

« Indice de connaissance et de gestion patrimoniale d  es réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

- 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de
transport et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des tron¢ons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de ge  stion des réseaux (75 points)

OLLIOULES — DSP EAU POTABLE - 2015 97/118



6 | Glossaire

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

* Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

 Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.  3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau pota  ble (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

* Indice d’avancement de la protection de la ressourc e en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme
suivant :

- 0 % : aucune action

- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral
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— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

< Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’'eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

» Taux de respect du délai maximal d’'ouverture des br ~ anchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. Il

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

« Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année pr ~ écédente (code P154.0)

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATI ONS DE SERVICE PUBLIC

« INTERETS MORATOIRES AU TAUX BCE+8 (8,25 % AU 1ER JA NVIER 2014) ET
INDEMNITE FORFAITAIRE EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT DANS LES CONTRATS
PUBLICS

> L0i n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverse s dispositions d'adaptation de la Iégislation
au droit de I'Union européenne en matiére économiqu e et financiére ("Loi Dadue"). Articles 37 a
44

> Décret n° 2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la | utte contre les retards de paiement dans les
contrats de la commande publique

Cette loi et son décret d’application transposent en droit francgais les dispositions de la directive du 16
février 2011. Elle impose un régime unique pour les retards de paiements dans les contrats de la
commande publique (marchés publics, délégations de service public, contrats de partenariat,
concessions de travaux...). Elle prévoit, en sus des intéréts moratoires au taux BCE+8 (soit 8.25% au
1¢" janvier 2014) qui sont appliqués de plein droit dés le jour suivant I'expiration du délai de paiement
ou a I'échéance prévue au contrat, une indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros pour frais de
recouvrement.

Ce nouveau dispositif s'applique aux contrats publics conclus a compter du 16 mars 2013

Nota : concernant les marchés privés (de professionnels a professionnels), la directive avait déja été
transposée par la loi Warsmann du 22 mars 2012. Le taux des intéréts moratoires fixé a BCE+12 (soit
12,25 % au 1° janvier 2014) et le montant de I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement a été
fixé a 40 euros par un décret du 2 octobre 2012. Cette indemnité doit étre mentionnée au contrat ou
dans le réglement de service en application de I'art L441-6 du code de commerce.

MARCHES PUBLICS

« NOUVEAUX SEUILS DE PROCEDURE

> Décret n° 2013-1259 du 27 décembre 2013 modifiant  les seuils applicables aux marchés publics
et autres contrats de la commande publique

A compter du ler janvier 2014, conformément au réglement de la Commission en cours d’adoption, les
seuils de procédure formalisée des marchés publics seront relevés a :

« 134000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;

e 207 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales ;

e 414 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour
les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la
sécurité ;

« 5186 000 € HT pour les marchés de travaux.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

- DEFINITION DES BIENS DE RETOUR ET INDEMNISATION EN CAS DE RUPTURE
ANTICIPEE DU CONTRAT DE CONCESSION

> Conseil d’Etat, 21 décembre 2012, ERDF, req. n° 3 42788

A l'occasion d'un litige entre la commune de Douai et ERDF, le Conseil d'Etat a entendu actualiser sa
jurisprudence sur le statut des biens de retour dans les concessions ainsi que sur les modalités
d'indemnisation des biens en cas de fin anticipée du contrat.
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» Le Conseil d'Etat précise que les biens de retour établis sur la propriété d'une personne
publique relévent de la domanialité publique dés l'origine et sont obligatoirement la propriété du
concédant dés leur réalisation.

En revanche, si le bien concédé est construit sur un terrain appartenant au concessionnaire, le
contrat peut lui en attribuer la propriété pendant la durée du contrat sous réserve d'en garantir
le retour & la collectivité en fin de contrat.

= Le Conseil d'Etat indique que l'indemnité au titre de la valeur non amortie d'un bien ne saurait
étre supérieure a la VNC comptable telle qu'elle figure au bilan de I'entreprise.

« RENOUVELLEMENT DES BRANCHEMENTS EN PLOMB A LA CHARG E DU
DELEGATAIRE

> CAA Paris, 18 octobre 2013, Société des Eaux de M  elun, req. n°11PA02965

En l'absence d'une obligation contractuelle de renouvellement des branchements en plomb, le
délégataire n'a pas la charge financiére du renouvellement de ces branchements, mais doit procéder
aux travaux, compte tenu de l'urgence (fin 2013), et se faire indemniser ensuite par la collectivité.

« TRANSFERT DES DROITS A DEDUCTION DE LA TVA : BERCY MODIFIE SA DOCTRINE

> BOI-TVA-DED-40-30, 1¢ aout 2013

Par une instruction en date du 1¢" aout 2013, 'administration fiscale a modifié sa doctrine en matiére
d’'assujettissement des redevances d’'affermage a la TVA et, en conséquence, en matiere de transfert
du droit a déduction via les attestations de TVA.

A compter du 1¢ janvier 2014, la procédure de transfert du droit & déduction sera limitée aux hypothéses
dans lesquelles le contrat ne prévoit pas le versement par le délégataire d’'une surtaxe (= part collectivité
du prix du service), ou alors seulement une surtaxe symbolique. Dans les autres cas, cette mise a
disposition est considérée par I'administration fiscale comme une activité économique assujettie a la
TVA. La collectivité devra donc collecter auprés du délégataire une TVA assise sur la surtaxe, avant de
reverser la TVA ainsi collectée au Trésor. En contrepartie, elle exerce elle-méme son droit a déduction
de TVA ayant grevé les dépenses relatives aux investissements engagés dans le cadre du service
public.

TARIFICATION DE L'EAU ET L’ASSAINISSEMENT

« TARIFICATION SOCIALE DE L'EAU ET COUPURES D’EAU

> Loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a prépare r la transition vers un systéme énergétique
sobre et portant diverses dispositions sur la tarif ication de l'eau et sur les éoliennes (loi
"Brottes")

La loi "Brottes" du 15 avril 2013 comporte deux dispositifs majeurs :

= |e premier dispositif permet aux collectivités qui le souhaitent, a titre d’expérimentation d’'une
durée de 5 ans, de prévoir une facturation progressive de l'eau potable, avec possibilité
d'instaurer une premiere tranche de consommation gratuite pour les abonnés en situation de
précarité.

» La définition des tarifs peut étre modulée en fonction du nombre de personnes ou des revenus
du foyer, de l'attribution d'une aide au paiement des factures d'eau ou d'une aide octroyée pour
l'acces a l'eau.

» Le deuxieme dispositif consiste en une modification de l'article L. 115-3 du code de l'action
sociale et des familles. D’aprés cette modification, les coupures d’eau pourraient étre interdites
toute I'année pour toutes les résidences principales. Mais, la méme loi admet la suspension ou
la résiliation des contrats d’abonnement pour impayés. En raison des contradictions du texte,
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une nouvelle loi est nécessaire. Dans I'attente, le dispositif antérieur, qui interdit les coupures
d’'eau a I'égard des seuls bénéficiaires du FSL, reste en vigueur.

ENVIRONNEMENT

« CREATION D'UN DROIT D'ALERTE EN MATIERE D'ENVIRONNE MENT ET DE SANTE
PUBLIQUE

> Loi du 16 avril 2013 n°2013-316 relative a I'indé pendance de I'expertise en matiére de santé et
d’environnement et a la protection des lanceurs d'a  lerte (JORF n°0090 du 17 avril 2013 page
6465)

Tout salarié d’'une entreprise ou d’une régie, ainsi que le CHSCT peuvent émettre une alerte lorsqu’ils
considérent que les produits ou procédés de fabrication utilisés par I'entreprise font peser un risque
grave pour la santé publique ou I'environnement. Une commission de la déontologie et des alertes en
matiére de santé publique et d’environnement est parallélement créée avec, entre autres missions, celle
de la gestion de ces alertes.

Cette commission nationale peut également étre saisie, notamment, par les associations de protection
de l'environnement agréées en application des dispositions de larticle L.141-1 du code de
I'environnement.

En outre, 'employeur doit organiser une information de ses salariés sur les risques que peuvent faire
peser sur la santé publique ou I'environnement les produits ou procédés de fabrication utilisés dans
I'entreprise et les mesures mises en ceuvre pour y remédier (article L.4141-1 du code du travail ).
L'employeur doit réunir le CHSCT en cas d'événement grave lié a l'activité de I'établissement ayant
porté atteinte ou ayant pu porter atteinte a la santé publique ou a I'environnement (Article L.4614-10 du
code du travail).

Enfin, la loi nouvelle sanctionne civilement 'employeur qui ne traite pas les alertes, que celles-ci lui
soient soumises directement par un salarié ou par le CHSCT, puisque le défaut de se conformer aux
procédures applicables lui fait perdre le bénéfice de la cause d'exonération de responsabilité pour
produit défectueux prévue au 4° de I'article 1386-11 du code civil.

« TRANSPOSITION DE DIRECTIVES EUROPEENNES DANS LE DOMAINE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

> Loin°2013-619 du 16 juillet 2013 portant divers  es dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne dans le domaine du développement durable (JORF n°0164 du 17 juillet 2013 page
11890)

La loi du 16 juillet 2013 procéde a la transposition de six directives (dont les directives "Seveso llI" et la
directive 2012/27/UE du 25 octobre 2012 relative a I'efficacité énergétique), adapte le droit existant aux
dispositions de divers réglements, améliore la mise en ceuvre des dispositions d’autres directives déja
transposées et procede enfin a la ratification de 12 ordonnances. Il en résulte un texte complexe et
technigue intéressant notamment les ICPE, les déchets et la performance énergétique.

A compter du 1° juin 2015, plusieurs modifications du code de I'environnement en matiere d'ICPE
devront s'appliquer :

*» Laloi ajoute a la liste des constructions et activités devant étre éloignées de I'lCPE soumise a
autorisation les "zones fréquentées par le public, zones de loisir, zones présentant un intérét
naturel particulier ou ayant un caractére particulierement sensible" (art. L.512-1)

» Le bénéfice d’'antériorité est étendu au changement de classification de dangerosité d’'une
substance, d'un mélange ou d’un produit utilisés ou stockés dans l'installation (art. L.513-1). Ce
principe permet aux installations de continuer a fonctionner selon les regles de I'ancien régime.

= De nouvelles obligations sont créées a I'égard des ICPE susceptibles de créer des accidents
majeurs impliquant des substances dangereuses. Les exploitants de ces installations devront
procéder au recensement régulier des substances, préparations ou mélanges dangereux
susceptibles d'étre présents, et tenir a jour ce recensement et élaborer un document écrit
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définissant leur politique de prévention des accidents majeurs (art. L515-32 a L515-42). Ces
informations sont accessibles auprés des services préfectoraux.

La loi instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entr  eprises . Cet audit doit étre
réalisé par des personnes qualifiées ou agréées avant le 5 décembre 2015 (art. L.233-1 et s. du code
de I'énergie). Le décret d’application de ce texte n'ayant pas encore été édicté, cette disposition Iégale
n'est pas encore applicable.

Par ailleurs, la loi habilite les agents de I'Office National des Foréts a rechercher et constater les
infractions en matiere de déchets (art. L.541-44 a -48 du code de I'environnement).
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7.2 Annexe 2: Attestation d’assurances

CORPORATE
.3l SOLUTIONS

redefining / standards

ATTESTATION D'ASSURANCE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Anonyme de droit Francais, régie par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 4, rue Jules Lefebvre 75426
Paris Cedex 9, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de PARIS sous le numeéro 399 227 354,
atteste que la société :

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Tour CB21 16, place de I'Iris 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX FRANCE

agissant tant pour son compte que pour celui de :

SEERC
Batiment A le Crossroad 270 rue Pierre Duhem - BP 20008 13791 AIX EN PROVENCE CEDEX 3
FRANCE

a souscrit le contrat Responsabilité Civile n® XFR0050935L1, couvrant les conséquences pécuniaires de la
Responsabilité Civile pouvant lui incomber en raison des dommages corporels, matériels et immatériels
causés aux tiers, du fait de ses activités professionnelles telles qu'énumérées en pages 3 et 4 de la présente.

Les garanties du contrat ci-dessus s'exercent a concurrence des montants suivants, et sous réserve des
franchises absolues par sinistre suivantes.

1l est précisé que l'engagement de 1' Assureur an titre d'un méme sinistre ne peut excéder 5.000.000 Eur,
quel que soit le nombre de postes de garantie en jeu.

Garanties :
Responsabilité Civile Exploitation :

Tous dommages confondus : 5.000.000 Eur par sinistre
(Corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non)

Responsabilité Civile Apres Livraison / Travaux / Professionnelle :

Tous dommages confondus : 5.000.000 Eur par sinistre et par année d'assurance.
{Corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non)

Responsabilité Environnementale :

Tous dommages confondus : 5.000.000 Eur par sinistre et par année d'assurance.
{Corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non)

dont les sous-limites suivantes (liste non exhaustive) :

- Responsabilité Civile atteintes a l'environnement et Responsabilité Civile professionnelle

La signature numerigue qui suit est garante de 'authenticité de la présente attestation ©

01BFOEBDG1ES70CSBEBEDI 1D764C1C0AL7415C7ABED1715B13B54B070F1B5C192048626A404936AA FORE40CASABG401780EED1554500F994 07 DEF439BD
DBB19BEEDCETSF2D24592B5E65082EEE7BOABOEFS7 16F8B9189479A1E6D4401FES43082D4884FADSBCE61DEDS72471BECB 17306587 D430285FC48843D1
3DDDBEEB1BESDS0F FEEBEQOBOFCO7 COoBBAUBIBAC 37 1F4ELB262352B4FDBENRB27D4F4ACBI19FSBAFF FDBFFO638C35102FCT04DAACTE0AS2CABFECA1CES
3FDA1BOS31AZDT4941AL0BEEAFG1C1B13056B18D675C4BFEDBEBE33ADEIDDAAZCAD FE9S4407ASDF7E987 21 DEA481505CEDE2F26CESE2F80102040BCC1C
B1FEE41741AET1SBE002BOGEE Nom de 'autorite de certification ; 731381524781532570041569836458679631366162427061 Numero de série certificat ;
{1C=FR{O=Certincmis/QU=0002 433998903/CM=Certinomis - AA et Agents

AXA Corporate Selutions Assurance - 4, Rue Jules Lefebvre - 75426 PARIS CEDEX 09, FRANCE
Tel:+33 15692 8000- Fax : +33 1 56 92 80 01 - www axa-corporateselutions.com

Sociste Anonyme de droit frangais, regie par le code des Assurances au capital de 190 088 080 £ - 389 227 354 RCS Paris TWA intracommunautaire n® FR 85 388 227 354
Operations d'assurance et de reassurance exonerees de TWA - art 281-C cgi
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CORPORATE
SOLUTIONS

redefining / standards

environnementale : 5.000.000 Eur par sinistre et par année d'assurance.
- Frais d'urgence : 5.000.000 Eur par sinistre et par année d'assurance.

- Fraig de prévention et de réparation des Dommages Environnementaux (Directive Européenne
2004/35/CE): 2.500.000 Eur par sinistre et par année d'assurance.

- Fraig de dépollution des gols et des eaux
Et Frais de dépollution des biens mobiliers et immobiliers : 2.500.000 Eur par sinistre et par année
d'assurance

Franchises :

Responsabilité Civile Exploitation /Aprés Livraison / Travaux / Professionnelle : 15.000 Eur par
sinistre (sauf corporel : néant)

Responsabilité Environnementale et frais associés : 100.000 Eur par sinistre (sauf corporel : néant)
1l est précisé que les montants de garantie :

- forment la limite des engagements de I'Assureur pour I'ensemble des réclamations imputables au méme
fait générateur et quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d Assuré.

- constituent, lorsque la précision en est faite, l'engagement maximum de I'Assureur pour toutes les
réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

La validité de 1a présente attestation qui ne peut engager 1'Assureur au-dela des termes et limites du contrat
auquel elle se référe, cesse pour les risques situés a I'étranger dés lors que l'assurance de ces derniers ne
peut étre souscrite conformeément 3 la législation locale qu'auprés d' Assureurs agréés dans la nation
considérée.

La présente attestation est valable du du 01 Janvier 2016 au 31 décembre 2016 inclus sous réserve des
possibilités de suspension et de résiliation du contrat en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par
le Code des Assurances ou par le contrat.

Fait sous le N° 2015/ XFR0050935L1/214761 pour valoir ce que de droit, 1e 11/12/2015

La signature numerigue gui suit est garante de 'authenticite de |la présente attestation :
01BFOEBDE1ES70CSBEBED21D764C1C0AL7415C7ABED1715B13B54B070F 1B5C182048626A404936AA FORE40CALABG401780EED15545D0F984D7 DSF439BD
DEB19BEEDCE7SF2D24592B5E65082EEE7BOABOEFGY 16F8B9189479A1E6D4401FES43082D4884FADSBCEE1DEDS72471BECE 17306887 D430285FC48843D1
3DDDBSEB1BESDSOF FEEEEQOBOFCO7 COOBBAUB3BAC 37 1F4ELB2623562B4FDEENZB27D4F4ACBIOFSBAFFFDBFFO638C30102FCT04DAACTE0AS2CABFEC41CES
3FDATBOS31A3D74941AE0BEEAFET1C1B13056B180675C4BFEDBOBESZADE/DDAAZCADFESO4407ASDF 7698721 DEA481505CESEB2F26CESE2FB0102040BCC1C
B1F8641741AE15BE002BO6EE Nom de l'autarité de cerification © 731381524791532570041569836458679631366162427061 Numéro de serie certificat
{C=FR{O=Certincmis/QU=0002 433998903/CM=Certinomis - AA et Agents

AXA Corporate Solutions Assurance - 4, Rue Jules Lefebvre - 75426 PARIS CEDEX 09, FRANCE
Tel;+33 15692 B000- Fax: +33 1 56 92 BO 01 - www .axa-corperatesclutions.com

Societe Anonyme de droit frangais, regie par le code des Assurances au capital de 180 088 080 £ - 398 227 354 RCS Paris TWA intracommunautaire n® FR 85 389 227 354
Operations d'assurance et de reassurance exonerees de TWA - ar 281-C cgi
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CORPORATE
%ay SOLUTIONS

red;;fining / standards

ACTIVITES ASSUREES
L1 Exploitation de toutes délégations de services publics ou privés et entreprises relatives

a)-  auservice dalimentation en eau (production, stockage, transport et distribution) ;

b)-  a l'assainissement collectif ou autonome (réseaux, émissaires pour le rejet des effluents en mer, épuration, traitement et
élimination ou valorigation ou commercialisation des boues notamment par épandage en agriculture, compostage,
incinération et commercialisation de bioproduits, traitement et évacuation des sous-produits) ;

¢)- alépuration des eaux-vannes et a leur emploi en mrigation ;

d)- aux canaux de navigation et d'irrigation, d'arrosage, de colmatage et de submersion ;

e) - aux opérations de desséchement et d'assainissement ;

fy- & l'édtablissement et & Tentretien des digues, barrages et retenues d'eau et, généralement, de tous travaux de protection,
dendiguement et de bonification (fluviaux et maritimes) ;

) - 4 lasurveillance et & lentretien de réseaux de distribution de gaz, d’éclairage public, de défense incendie ainsi que la
production d*énergie pour compte propre, le surplus étant revendu a EDF;

h)-  autraitement ou & l'incinération d'ordures ménagéres ;

i)- aux travaux de Génie Civil et de batiment en domaine public ou privé, Réalisation et construction d automatismes et
d’équipements de traitement des eaux, décarbonatation et entartrage (protection des installations) ;

- bureau d'études dans les domaines ci-dessus mentionnés ;

k) # Iexploitation des services externalisés par les industriels dang le domaine de I'eau, I"assainissement et les déchets
en résultant ;

I)-  aux prestations de services aux particuliers et aux collectivités et notamment nettoyage, assainissement, désinfection,
dératisation, désinsectisation, déneigement, ete...

m) - au traitement de données par informatique appliquée ;
ny - alacréation, Ientretien, la maintenance de parces ludigques et centres de loisirs agquatiques ;

0)- au nettoiement des plans d'eau, des plages et des ports, 4 la collecte des déchets aux plaisanciers et sur les plages
inaccessibles, au contréle de la qualité des eaux de baignade, & la protection des zones de baignade contre les
méduses, 4 la dépollution aux hydrocarbures sur mer, lacs et rividres et a la lutte contre I'érosion des plages, au
piletage de la gestion de la qualité des eaux de baignade, & 'organisation de la surveillance des emplacements
aménagés a usage de baignade.

1.2 La réalisation de logiciels el de systémes d'aide a la décision dans le domaine de la gestion des effluents, y
compris lorsque ces logiciels et/ou systémes sont destinés 3 des tiers, la fourniture, I'installation et la maintenance
des matériels y afférant.

1.3 Ltétude en tant que Burean d'Etudes Techniques dans les domaines de la recherche et de I'exploitation des eaux
souterraines, de la géothermie, des techniques de rabattement de nappes phréatiques et de l'environnement
(réalivation d'études d'impact).

1.4 Prestations de service pour le compte de tiers : étude, entretien ¢f mainienance de réseaux d’assainissement ainsi
que toutes prestations annexes ou connexes.

Réf. XDIVE61 - 09/08
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Tél : +331 5692 8000 - Fax : +33 1 56 92 80 01 - www.axa-corporatesolutions.com

Socigts Anonyme de droit frangais, régie par ls cods des Assurances au capital de 190 089 D80 € - 299 227 354 RCS Paris TVA intracommunautaire n* FR 86 398 227 364
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CORPORATE
2.4 SOLUTIONS

redefining / standards

15 La réalisation de travaux de forages et de puits afin de constituer des ressources en eau, la réalisation de
sondages de reconnaissance dans le domaine de 'eau, I'exécution de iravaux de pompage également dans le
domaine de I'ean.

1.6. La fourniture aux gestionnaires d'immeubles de compteurs d'eau et de répartiteurs de chaleur, 3 leur
installation et leur gestion, A la mise en cuvre de compteurs d'énergie thermique, au remplacement de colonnes
d'eau dans les immeubles,

i el L'étude, I'établissement et 'exécution de tous projets et de tous travaux publics ou privés pour le compte de
toutes collectivités, industriels et particuliers ; la préparation ¢t 1a passation de tous traités, contrats et marchés
se rapportant a l'exécution de ces projets et de ces ravaux.

1.8, L'obtention, I'affermage, 1'achat, la cession et I'exploitation de tous brevets d'invention, licences de breveis et
tous procédés, en rapport avec I'activité.

1.5 Commercialisation et installation de systémes pour I'assainissement non collectif et pour la récupération d’ean
de pluie pour des usages extérieurs et intérieurs — étude de dimensionnement, fourniture de matériel, pose cuve
et canalisations.

1.10.  Conception, réalisation et exploitation d’installations destinées 3 fournir des calories 4 des clients publics ou
privés, professionnels ou particuliers, par des échangeurs de récupération de chaleur i partir des réseaux
d’assainissement,

Distribution, installation, mainfenance et service aprés-vente d’installations visant a préchauffer I'eau chaude
sanitaire, d’infrastructures de bailleurs privés et publics, par un procédé de récupération des calories des eaux
usées (récupération de chaleur des eaux grises).

1.11.  Ftude, réalisation et gestion technique d’installations de téléreléve permettant notamment la reléve a distance de
compleurs d’eau et d’énergie, la gestion administrative el financiére des conirats d’eaw, le suivi des
consominations et tout type d’alerte.

1.12.  Le Centre Technique Comptage et Mesures (CTCM) : définition de la politique comptage de LDE, le suivi
fournisseurs (compteurs, regards et débitmétres), I’assistance technique et études, les contrdles métrologiques
(Laboratoire accrédité COFRAC), contrdle des compteurs en service par le détenteur (CCSD), vérification
périodique des compteurs d’eau froide en service (VPER), veille réglementaire et normative.

1.13. Remplissage de bonbonnes de gaz (COZ2) pour I’eau pétillante.

1.14.  Vente de blindage pneumatique pour des fouilles sur chaniier.

1.15.  Investissement, entretien et exploitation des équipements (ouvrages et outillages nécessaires 3 la réalisation et au
fonctionnement de ports de plaisance) destinés aux bateaux de plaivance et au tourisme fluvial. Mission de
préservation de Uenvironnement.

1.16 Conception, fabrication et commercialisation d’une boite de purge pour bouches et poteaux d’incendie.

1.17 Comptage immobilier, installation de compteurs de chauffage ¢t d’eau, reléve et maintenance de compteurs,
établissement des décomptes des consommations individuelles.

1.18  Négoce ef prestations de services relatives 3 la conception et 3 la mise en service de tout appareil ou produit
d’instrumentation, notamiment les appareils de mesure.

1.19  Activités exercées dansle secteur informatique et les systémes d’information.

1.20  Dragage, curage, nettoyage, restauration de berges et enrochement, faucardage, élagage et tous travaux fluviaux.
Travaux en riviéres, plans d’ean, canaux et zones humides.

Réf. XDIVE61 - 09/08
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GERLING

ATTESTATION DPASSURANCE

Nous soussignés HDI GERLING Industrie Versicherung AG
Direction pour la France
Tour Opus 12 —La Défense 9
77 Esplanade du Général de Gaulle
92914 PARIS LA DEFENSE CEDEX

certifions que SUEZ ENVIRONNEMENT
Tour CB21
16, place de I’Iris
92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX

a souscrit une police DOMMAGES & FRAIS SUPPLEMENTAIRES D'EXPLOITATION n®
01010143-14027/01010143-14005 a effet du ler janvier 2016, par l'intermédiaire de :

Marsh SAS
Tour Ariane — La Défense 9
92088 Paris la Défense Cedex

pour le compte de

LYONAISE DES EAUX
et ses filiales dont notamment

SEERC (Société d' Equipement et d'Entretien des Réseaux Communaux)

Les sociétés assurées sont garanties pour les dommages résultant d'un événement non exclu, et
notamment des événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions, Dommages aux appareils électriques ou
électroniques, Chutes d'appareils de navigation aérienne, Tempétes, Gréle, Poids de la neige
sur les toitures, Fumées, Chocs de véhicules terrestres, Gréves et émeutes, Mouvements
populaires, Vandalisme, Actes de terrorisme, Dégats des eaux, Catastrophes naturelles (en
France métropolitaine et dans les Départements d’Outre-mer), Effondrement, etc...

atteignant l'ensemble des biens appartenant aux assurés, qu'ils occupent ou qu'ils détiennent a quelque
titre que ce soit.

Ces biens sont garantis aux adresses des sites ef partout ot besoin est et/ou sera, en France
meétropolitaine, Martinique, Guyane, Nouvelle Calédonie et Polynésie frangaise.
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GERLING

11 est précisé que la garantie s exerce au beénéficie de la LYONNAISE DES EAUX FRANCE et de qui
il appartiendra selon les termes et conditions du contrat de délégation de service public dans la limite
des termes et conditions de la présente police.

MONTANT DES GARANTIES

Limitation Contractuelle dIndemnité par Sinistre .........ccoooviicieieviicciinsee .. 300 000 000 €
Avecles sous-limites suivantes :

Bris de machine............... .50 000000€
Inondations ne relcvant pas du rcglmc obllgatmrc dcs Catastrophes Naturcllcs (sous llmltc ¢puisable
par an)... ...180 000 000 €
Inondatmns dans les TOM (sous 11m1te epmsable par an) 135 000 000 €
Recours des voisins et des tiers .. 25 000 000 €
Frais et pertes.... .40 000 000 €
Frais supplemcntalrcs d explmtatlon ettt e sen s e senssen s e srene s e ennne 30 000 Q00 €

FRANCHISES PAR SINISTRE

Franchise générale (dommages directs, perte d’exploitation et frais supplémentaires combinés)

- Franchise « Eau» de 130.000 Euros par sinistre pour tout événement excepté pour les
évenements naturels.

- Franchise « Traitement thermique des boues/biogaz » de 250.000 Euros par sinistre pour tout
¢venement excepte pour les événements naturels.

Franchises spécifiques
- Evénements Naturels affectant les sites industriels :

o Pour les sites dont les capitaux déclarés sont inférieurs a 1 500 000 € :
35000 € par site

o Pour les sites dont les capitaux déclarés sont compris entre 1 500 000 € et 10 000 000 € :
100 000 € par site

o Pour les sites dont les capitaux déclarés sont supérieurs 4 10 000 000 € :
150 000 € par site

o Avec un maximum de 500 000 € par événement

- Matériel de traitement de I"informatique : franchise combinée de 2.500 € par sinistre

- Bureaux:1.500€
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GERLING

La présente aftestation ne peut engager IAssurenr au-deld des limites de garanties, clanses ef

conditions du contrat aquel elle se réfere.

La présente attestation est ctablic pour valoir ce que de droit pour la période du ler janvier
2016 au 31 décembre 2016, sous réserve que la police susmentionnée ne soit ni suspendue ni

résiliée pour quelque cause que ce soit.

Fait a Paris, le 22/12/2015

Cachet et signature de la compagnie

Capital 125 (00 009 B

TOUR QFUS 42 - LADEPENSE ©

7T, Esplanade dyu G i
A DEFFNSE CEDEX

Tel.: +33 144 05 56 00 {Fayt \+33 +-44 05 56 65
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7.3 Annexe 3 — Données Production
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suez

VILLE D'OLLIOULES

Production Eau Potable au 12/ 2015

L AGHAT DEAU SCP (pansde Iarason t Barbe et Courine)
ACHAT DR SANTE BARBE -5 ACHAT DR COURTIRE 5GP TOTAL AGTAT DEAD
Pérodes d reléves couPTAGE scr COMPTEURS SEERC coupTAGE sCP CoupTEURS SeERe CoMPTAGE SCP
Réservoir St Barbe (Cpt 21) Ecart 2014 Préuision HAO 2015 Réservoir Trémaillon (Cptd) Résenoir Castellas (Cpt 1) Résenoir Réseau Haut (Cpt2) Réservoir Courtine (Cpt 20) Ecart 2014 Prévision HAO Réservoir SEER( 13) 2015 2014 Ecart
conso Reele i
w5 | oew Fn o aws| oo in e 205014 o |corsoRéclesima dous | puny gy m ™ Fn T I T PO - Fn woamsaow | oma | TOEsor | pu, Fn s ™ oo | m s
e wn Seznc
Hanver 3112/14 30/01/15 30 3732523 3772293 39770 0,73% 40 062 39770 314626 345272 30646 32245 160 915 323918 333139 9221 -248% 1118122 1136135 180137 -14.84% 21153 18013 467 493 471 306 3813 1931295 1944709 13414 456% 57783 61215 -5,61%
Féwier 3000115 27/02/15 28 3772293 3807559 35 266 -18,02% 43016 35266 3452 369514 7 24242 33160 339317 77 333139 3432347 10005 [ 045% 1136 135 11579577 218227 -20,29% 27376 21822 471 306 474806 7 3500 1944 709 1962130 7 17421[ 431% 57088 70392 7 -18,90%
27/02/15 31/03/15 32 3807 559 3845785 38 221 42183 38226) 369514 395070 © 25556 33931 use " 931 343234 355456 7 12222 -1.25% 1157 957 1178255° 20298 " -32.60% 30117 20 298 474 806 a78837 " 4031 1962 130 1977498 " 15368 4.63% 58524 72300 " -19.05%
|Awil /0 30/04/1¢ 30 3845785 3878 006 32 221 41585 32221 395070 411250 © 16 180 862 36180 " 1318 355456 614° 14178 172% 1178 4 26103 " -18,03% 31845 26 103 478 8 467 " 4630 1977 498 1998127 " 20620 334% 58 32 3430 T 2057%
Mai. 30/04/15_15/05/15 15 3878 006 3894 583 16 577 1 506 16577 411250 - - 36180 s - 369 6 i - HDIVIO! 1204 358 12189557 14507 7 -14,30% 17033 14 597 483 4¢ s - 19981 s - [ #oivio 31174 38539 " -19.11%
Mai /0 1/06/15 17 3894583 3918 106 23 52: 25219 23523 411250 4301437 18893 36180 37906 " 1726 369 634 387 550 17916 [ -38,96% 1218955 1236 556 17601 ° 21,83% 14 447 17 601 483 467 488830 7 5363 1998127 2024 002 25875 -43,66% 411 19 666 3.68%
Huin 01/06/15 30/06/15 29 3918 106 3962129 44 023 41186 44023 430143 454730 " 24587 37906 39794 " 1888 387 550 404 248 16698 [ 1,97% 1236 556 1265214° 28658 " -8,39% 31283 28 658 488 830 494780 " 5950 2024002 20470127 23010 -1,04¢ 72681 72469 " 020%
Nuillet 30/06/3 1/07/15 31 52 4013532 51 403 50 583 51403| 454 7: 487369 7 32639 39794 29527 3158 404 2 4241437 19895 -7.70% 1265214 13006107 35306 7 -3,.20% 602 35 396/ 494 780 500254 7 5474 2047012 20757537 28741 345% 86799 185 7 -044%
it 31/07/15 31/08/15 31 4013532 4056 855 43323 49 830 43323 487369 511192 7 23823 42952 as5 " 2592 424143 443438 " 19295 [ -5,22% 1300 610 135012" 34402" 8,56% 37624 34 402 500 254 506 396 6142 2075753 21028077 27054 3.63% 77725 87454 " 1112%
|Septembre /0 /09/15 15 4056 855 4075 391 18 536 25239 18536] 511 1¢ 522665 " 11473 45544 46524 " 980 443 438 451501 " 8063 -9.65% 1335 012 1350565" 15553 " 26% 16 5¢ 15553/ 506 396 508 928 " 2532 2102807 21149577 12150[ 593% 089 41831 " -1851%
Septemep | | 16009715 3009/35 15 407591 4097871 22 45 23756 22480 522665 534138 1473 26500 475047 980 451501 4505647 8OGS[ 0.57% [ 130565 1365327 14787 4.3% | a7 14767 508928  slide0]  2532[ 2114957 21271087 12151 0.71% 3o67] 9213 T 49% |
Octobre 30/0¢ 30110115 30 4097871 4133423 35 55; 39478 35552 534 1: 554687~ 20549 47 5( 489797 1475 450 5¢ 472176 7 12612[ 264% 1365 352 13899357 245837 16,33% 21133 24583 511460 515785 © 4325 2127108 2146396 7 19288 4,11% 60135 60611 © -0,79%
Novembre 301015 3071115 31 4133423 4180 0« 46 621 38812 46621 554687 587669 © 32982 48979 50301 " 1322 472176 484082 " 11906 0.89% 1389 935 1407970" 180357 -19,15% 22307 18 035/ 515785 520556 4771 2146 396 2163168 " 16772 -16,28° 64656 61119 " 579%
Décembre 301115 3V12/15 31 4180 044 4225418 45374 38056 45374 587 669 620561 © 32892 50 301 51351 7 1050 484 0¢ 495366 7 11284 033% 1407 970 14282417 202117 11,34% 22864 20 271f 520 556 s24411 " 3855 2163168 2178726 7 15558[ 4.42% 65 645 60920 7 7,76%
Tora £ 78 To5iTms T e T Tsms s 0118 g - Soars I ol TR—TET
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Pointes 180 808 m3| 817% 167 147 m3 180 808 m3 Pointes 131610 0,48% 132239 m3 131 610 m3 Pointes. 312418 m3 299386m3 " 435%
Total SCP. 492 895 m3| 61,74% 8.86% 452 761 m3 492895 m3 Total SCP_ 310119 m3| 61,04%[ 615% 330 438 m3 310 119 m3 Total SCP. 803014m3 7 783199m3 " 253%
2- ACHAT D'EAU SEM (Point de livraison commune de S anary)
RGHAT GERD SYNDIGAT OE SANARY
Perodes e reives ConpTAGE e
Station de pompage de Sanary (Cpt 22) Ecart 2014
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3- PRODUCTION PROPRE (Ressources Maire des Fontaine  s)
PRODLCTION MERE DES FONTAINES - REPRISE TOGHOU
Perodes e reives
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4 - VOLUMES EXPORTES / IMPORTES (Points de livraiso_n CD 26 et CD 18)
ooz TRANSFERT Cor6
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7.4 Annexe 4 — Bilan du renouvellement des

branchements plombs

BILAN RENOUVELLEMENT
esuema DES BRANCHEMENTS PLOMB
ANNEE 2006 A 2015

FIDELIS_LEGI
VAITO H3dIN3S

VILLE
D'OLLIOULES

Commune d'OLLIOULES

PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT 1504 Objectifs
Renouvellement 2006* 32 32
Renouvellement 2007 195 210
Renouvellement 2008 200 210
Renouvellement 2009 223 210
Renouvellement 2010 220 210
Renouvellement 2011 214 210
Renouvellement 2012 115 210
Renouvellement 2013 35 212
Renouvellement 2014 74 -
Renouvellement 2015** 119 --
TOTAL 1427 1504

NOMBRE RESTANT A RENOUVELER au 31 décembre 2015 77 inscrits au programme
Renouvellement Prévisionnel 2016 avant enquéte 77 Sondages sur rues pavées centre ville
Renouvellement Prévisionnel 2016 aprés enquéte 14 Réalisés au 30/04/16

NOMBRE RESTANT A RENOUVELER au 30 Avril 2016 64
96%

*Démarrage de I'avenant N°1 en Juillet 2006
** dont 46 réalisés en 2014 et comptabilisés en 2015
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Préts pour la révolution de la ressource



